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Basil1 bir kitabin igeriginin bir ekran
aracihigiyla aktarildigi bir arayiiz olarak
tanimlanabilecek elektronik kitap (e-kitap);
okuma ve bilgi edinmeye olanak saglayan
yeni bir bilgi teknolojisi tiriiniidiir. E-kitap;
tablet bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar,
akilli telefonlar, e-kitap okuyucular gibi iiriin
ve sistemler araciligryla okunabilmektedir.
E-kitap ve geleneksel basili kitabin sundugu
okuma deneyimi pek ¢ok agidan birbirinden
ayrismaktadir. Yiiritiilen literatiir derleme
¢alismasinin amact; elektronik kitap
(e-kitap) okuma deneyiminin
gelistirilebilmesi i¢in mevcut literatiirde ne
tiir arastirmalarin yiriitiilmiis oldugunun
incelenmesi ve tematik olarak ele alinarak,
karsilastiriimasidir. Arastirma kapsaminda
‘e-book’ (e-kitap), ‘electronic

book’ (elektronik kitap), ‘digital book’
(dijital kitap), ‘e-reading’(e-okumay),
‘reading experience’ (okuma deneyimi)
anahtar kelimeleri ScienceDirect veri
tabaninda taranmis ve arayiiz tasarimi ve
tiriin tasarmmu ile ilgili goriilen makaleler
¢alisma kapsaminda incelenmistir. Erisilen
arastirmalar incelenerek bes ana tema altinda
incelenmis ve karsilastirilmistir: e-kitap algi
ve farkindaligi, okuma deneyimi, teknolojik
tiriin kabulii, kullanim amaglari, ergonomi ve
kullanilabilirlik. Incelenen arastirmalar tablo
halinde sunulmustur. Literatiirde e-kitap
okuma deneyiminin basil1 kitap okuma
deneyimiyle benzesen dokunma jestlerinin
(touch gestures, sayfa degistirme, not alma,
ayrag birakma vb.) ve ayrisan (karakter font
ve boyutunun, sayfa arka plan renginin
segilebilmesi gibi, vb.) dzelliklerinin
kullanic1 deneyimine ne gibi katkilar
olduguna yonelik arastirmalarin sinirl
oldugu gozlenmistir. Ayrica bos zaman ve
keyif aktivitesi (leisure time reading) amagl
e-kitap okuma deneyiminin ve farkli yas
gruplarinin e-kitap okuma deneyimlerinin
incelendigi arastirmalarin literatiirde sinirl
oldugu goriilmektedir.

Abstract

Electronic book (e-book) is an information
technology product which can be defined as
an interface that transfers the content of a
print book via a screen. E-books can be read
through tablet computers, laptop computers,
smartphones, e-book readers, etc. E-book
reading experience is different from the
traditional print book in many ways. The
aim of this literature review is to analyze
related researches in the current literature
and compare thematically in order to
improve the reading experience. ‘e-book’,
‘electronic book’, ‘digital book’, ‘e-reading’,
‘reading experience’ keywords were
searched in Science Direct Database and
articles related to interface design and
product design were analyzed within the
scope of the study. Accessed researches’
content were analyzed and compared in five
mean themes; e-book perception and
awareness, reading experience, acceptance
of technological products, usage intentions,
ergonomics and usability. The investigated
studies are presented in tabular form. With
literature review, it has been seen that the
researches that investigate the e-book
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Girig

Giiniimiizde elektronik kitaplar (e-kitap)
genel anlamda geleneksel basili bir kitabin
elektronik versiyonu olarak tanimlanmak-
tadir. Kisisel akilli iletisim aletlerinin ve
tasinabilir tablet bilgisayarlarin kullani-
mindaki artisla birlikte e-kitap kullanimi
da yayginlasmaktadir. E-kitap ve gelenek-
sel basili kitaplarin okuyucuya sundugu
kitap okuma deneyimleri arasinda ciddi
farklar bulunmaktadir. Yiiriitiilen literatiir
derleme ¢alismasimin amaci; elektronik
kitap (e-kitap) okuma deneyiminin ana
bilesenleri olan e-kitap arayiizlerinin

ve e-kitap okumaya yonelik kullanilan
iriinlerin tasarimlarinin gelistirilebilmesi
icin mevcut literatiirde ne tiir aragtirma-
larn yiiriitiilmiis oldugunun incelenmesi,
literatiirde eksik goriilen, ileriye yonelik
aragtirma gereksinimi olan alanlarin ortaya
¢ikarilabilmesidir. Calismanin bir diger
amacit 3 boyutlu bir iiriin tasarimi olan

ve e-kitap okumaya o6zellesmis e-kitap
okuyucularin, okuyucuya sundugu okuma
deneyiminin ne sekilde gelistirilebilecegi-
ne yonelik dneriler sunmaktir. Calismanin
amac1 dogrultusunda arastirma kapsaminda
literatiirde e-kitaplara yonelik yiiriitilmis
olan arastirmalar cesitli anahtar kelimeler
araciligiyla ScienceDirect veri tabaninda
taranmis ve ulasilan arastirmalarin konulari
tematik olarak incelenmistir. Arastirmalar

kullanilan arastirma yontemleri ve konu
igerikleri agisindan karsilagtirilmis ve
tablolar halinde sunulmustur.

Arastirma Yontemi

Calismanin amact dogrultusunda izlenen
aragtirma sorulari: “Dijital ortamda gercek-
lesen okuma deneyiminin ana bilesenlerin-
den olan e-kitap arayiizlerinin ve e-kitap
okumaya yonelik kullanilan {iriinlerin
tasarimlarinin gelistirilebilmesi i¢in ne tiir
kullanici arastirmalart yiiriitiilebilir? Elekt-
ronik kitap okuma deneyiminin basili kitap
okuma deneyiminden ayrildigi noktalara
kullanict merkezli bir yaklasimla odaklana-
rak kullanicinin yasadigi okuma deneyimi
gelistirilebilir mi?” seklinde belirlen-
mistir. Calisma siirecinde ScienceDirect
veri taban1 kapsaminda ‘e-book’ (e-kitap),
‘electronic book’ (elektronik kitap), ‘digital
book’ (dijital kitap), ‘e—reading’(e-okuma),
‘reading experience’ (okuma deneyimi) anahtar
kelimeleri aranmis ve arayliz tasarimi ve
iirtin tasarimu ile ilgili goriilen makaleler
calisma kapsaminda incelenmistir. Ayrica
incelenen makalelerde ilgili goriilen ve
ulasilabilen referans kaynaklar da ¢alis-
ma kapsamina dahil edilmistir. Derleme
makalelerde ana metinde konu tematik,
kronolojik ya da metodolojik olarak ele ali-
nabilir (Herdman, 2006). Calisma kapsaminda
belirlenen arastirma problemleri gerge-
vesinde yiiriitiilen literatiir derlemesinde
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konu ile ilgili goriilen arastirmalar tematik
bir yaklasimla ele alinarak karsilastirilmis
ve tartistlmistir. Calisma kapsaminda ince-
lenen arastirmalarda igerik karsilastirmasi
araciligiyla belirlenen temalar sunlardir:
“Elektronik kitap, e-kitap nedir?”, “E-kitap
Algist ve Farkindaligr”, “E-kitap Okuma
Deneyimi ve Teknolojik Uriin Kabulii”,
“E-kitap ve Kullanim Amagclar1”, “E-kitap,
Kullanilabilirlik ve Ergonomi”.

Calismanin Kapsami

Uriin tasarimu ile arayiiz tasariminin ke-
sistigi noktalarda etkili tasarim ¢dziimleri
yaratilabilmesi icin; antropometri, kineste-
Zi (devinduyum, kinesthetic), diger bilissel olma-
yan insan yeterliliklerine dair bilgi nem
kazanmaktadir (Tannen, ty.). Urlin tasarimi
ile arayiiz tasariminin kesistigi noktalardan
birine drnek olan e-kitap okumaya yonelik
iiriin tasarimlarinda da kullanicinin okuma
deneyimini zenginlestirebilmek i¢in ne tiir
arastirmalarin yuritiildigi ve literatiirde
hangi alanlarda ¢alismalarin gerekli oldu-
guna yonelik literatiir derlemesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Yiiriitiilen literatiir taramasinda e-kitaplarin
yayginlasmaya basladigi 2000’11 yillarin
baslarinda yiiriitiilen arastirmalarin ¢ogun-
lukla kullanicilarin e-kitaplar1 ne sekilde
algiladig1 ve e-kitap kullanimu farkindalik
diizeylerinin incelendigi goriilmektedir. Bu
calismalarda e-kitap okuma deneyiminin
avantaj ve dezavantajlarina odaklanildigi,
e-kitap igeriginin okunabilirligi, kullanila-
bilirligi ve ergonomisi alaninda kapsamli
calismalar yapildig1 goriilmektedir. Okuma
deneyimine yenilik¢i bir yaklasim getiren
e-kitaplarin yeni bir teknoloji ve okuma
deneyimi igermesi ag¢isindan tiiketici
tarafindan kabul gérmesini etkileyen
faktorlerin literatiirde siklikla incelendigi
goriilmektedir. E-kitaplarin farkli kulla-
nim amagclarindan (akademik, egitsel, keyif ve
bos zaman okumas: (leisure reading)), 0zellikle
egitsel amaglarla kullanimlarinin incelendi-
8i arastirmalarin literatiirde genis bir alan
kapsadig1 belirlenmistir.

Yiriitiilen literatiir derlemesinde dijital or-
tamda gergeklesen e-kitap okuma deneyi-
minin basili kitap okuma deneyimini taklit
eden dokunma jestlerinin (touch gestures, sayfa
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degistirme, not alma, ayrag¢ birakma, sayfa arka plan
renginin secilebilmesi, vb.) kullanici deneyimine
ne gibi katkilar1 olduguna yonelik arastir-
malarin sinirli oldugu goézlenmistir. Farklt
yas gruplarinin e-kitap okuma deneyimle-
rinin incelendigi arastirmalarin literatiirde
sinirli oldugu goriilmektedir.

Elektronik Kitap, E-kitap Nedir?

Fiziksel ii¢ boyutlu tiriinlerin islevlerini
yerine getirebilmeleri i¢in arayiiz tasa-
riminin lstlendigi gérevler giinlimiizde
giderek artmaktadir. Dijital arayiiz tasarimi
ile “direkt” fiziksel kontrolii birlestiren
dokunmatik ekranlar ve diger jestiiel
arayiizlerin (gestural interfaces) fiziksel {i¢
boyutlu iiriinlerde kullanimi artan bir hizla
yayginlasmaktadir (Tannen, t.y.).

Dijital kitap okumaya dzellesmis olan
e-kitap okuyucular; ti¢ boyutlu bir {irlin
tasariminda, liriiniin islevi olan okuma
eyleminin dokunmatik ekran ve arayiiz
tasarimi araciligiyla gerceklestirilmesi
acisindan iirlin tasariminda yasanan bu de-
gisime bir ornektir (Resim 1). E-kitap okuma
ve bilgi edinmeye olanak saglayan yeni bir
bilgi teknolojisi iiriiniidiir ve bilgiyi okuma
yoluyla ileten geleneksel basili kitaplarla
ayni amaci tasir (Kang ve dig., 2009).

Basili bir kitabin igeriginin bir ekran
araciligiyla aktarildig: bir arayiiz olarak
tanimlanabilecek elektronik kitap (e-kitap);
tablet bilgisayarlar, diziistli ve masaiistii
bilgisayarlar, akilli telefonlar, elektronik

reading experience, the properties of e-books
which are similar to traditional print book
reading (touch gestures, note taking,
changing the page, leaving bookmark ect.)
and distinct characteristics (character font
and size, page background color; etc.) are
limited. Also literature review showed that
researches about leisure time e-book reading
experience and e-book reading experience of
different age groups are very limited.
Anahtar Kelimeler: Elektronik kitap (e-ki-
tap), Arayiiz, Okuma deneyimi,
Kullanilabilirlik; Ergonomi; Uriin Tasarim1

Keywords: Electronic book (e-book),
Interface, Reading Experience, Usability,
Ergonomy, Product Design

Resim: 1

E-okumada dokunmatik ekran ve jestiiel
arayiiz aractigiyla direkt fiziksel kontrol;
sayfa cevirme (Kaynak: https://cdn3.gecko-
andfly.com/wp-content/uploads/2013/03/
iPadEbook.jpg).
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Resim: 2

Elektronik kitap okumaya 6zellesmis e-kitap
okuyucular (Kaynak: http://electronicbo-
okreadersreviews.com/wp-content/uplo-
ads/2015/04/bargainbookplace.com_.jpg).

b (]1]
wanted
to see
eReaders,

BVelocity,
iPad,
Sonys,
Kindles,
Asus,
nook

kitap okumaya 6zellesmis e-kitap okuyu-
cular (Kindle, Kobo, Nook vb.) gibi ¢esitli lirlin
ve sistemler araciligiyla okunabilmektedir
(Resim 2).

E-kitap Anuradha ve Usha’nin (2006)
tanimina gore kisisel bir bilgisayar ya

da elle tutulan amaca 6zel tasarlanmis

bir cihazda okunabilen, basili bir kitabin
elektronik versiyonudur. Carden (2008)
ise e-kitabi fiziksel kitabin bilgisayarla
islenmis bir sunumu olarak tanimlamakta
ve tiplerini; bir kitabin i¢eriginin taranmis
sayfalarini igeren sayfa gorselleri (PDF
olarak goriintiilenebilen) ya da okuma cihazi-
nin ekranina uyum saglayabilecek sekilde
metni yeniden sekillendirebilen yazilim
uygulamalari olarak tanimlamaktadir. Sc-
hilit (1999) ise e-kitabin geleneksel basili
kitabin pek ¢ok avantajlarint okuyucuya
sunmakla birlikte, elektronik okumanin
sahip oldugu faydalar1 da igeren, dijital
bilgiye ulasmak i¢in yeni bir platform
olarak tanimlanabilecegini 6nermektedir.
Schilit’in (1999) dikkat ¢ektigi e-kitabin
dijital bilgiye ulasimda yeni bir ortam
saglamasi, e-kitap okuma cihazlar1 ve
arayiizlerinin sundugu okuma aliskanlik-
larina ve ¢evrimigi kitap puanlamalarina

gore yeni kitap dnerme, yerlesik sozlitk
erisimi gibi 6zellikler agisindan bilgiye
erisimde basil1 kitaptan farklilasmaktadir.
Bir e-kitap okuma cihazinin 6zelliklerinin
tanitildig1 web sitesinde e-kitabin yeni ki-
tap onerme 6zelligi su sekilde aciklanmis-
tir: “Okuma aliskanliklariniza veya sizin
gibi Kitapseverlerin okuma puanlarina ve
incelemelerine gore 6zenle hazirlanan ki-
sisel tavsiyelerle yeni eserler kesfetmeniz
¢ok kolay” (Uri-1). Ayrica e-kitap okuma
cihazlarinin sundugu farkli yaz: tipleri

ve boyutlari, ayarlanabilir kenar bosluk-
lar1, boliimleri vurgulama gibi elektronik
ortamin sagladigi olanaklar sayesinde
kisisellestirilebilir okuma deneyimi sag-
lamakta ve basili kitap okuma deneyimin-
den farklilasmaktadir (Uri-1).

Bu tanimlardan da anlasilacag: iizere e-ki-
taplarin fiziksel basili bir kitabin icerigini
oldugu haliyle elektronik bir cihaza aktari-
min1 saglayan tiirleri oldugu gibi, e-kita-
bin okundugu cihazin 6zelliklerine uyum
saglayabilen ve dijital ortamin sagladig1 ek
ozelliklerle kullanicinin farkl: ihtiyaclarina
cevap verebilen tiirleri de bulunmaktadir.
Tablo 1°de e-kitabin ne oldugunun irdelen-
digi arastirmalar yer almaktadir.
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Anuradha, K. T., ve
Usha, H. S. (2006)

Use of e-books in an academic and
research environment: A case study
from the Indian Institute of Science.

E-mail araciligiyla iletilen anket
¢alismasi ile Hindistan Bilim
Enstitiisii'nde e-kitaplarin akademi ve
arastirma amagli kullanimi 101 katilimet
ile arastirilmistir.

E-kitap nedir?; E-kitap ve kullanim
amaglari

Carden, M. T. J.
(2008)
Management.

E-books are not books. Conference
on Information and Knowledge

Literatiir taramasi

E-kitap nedir?

Schilit, B. (1999)
in the merger of paper and
computer.

Why e-read? Finding opportunities

Literatiir taramasi

E-kitap nedir?; E-kitap Okuma Deneyimi
ve Teknolojik Uriin Kabulii

E-kitap Algist ve Farkindalig1

Yiiriitiilen literatiir taramasinda e-kitap-
larin yayginlasmaya basladig1 2000°1i
yillarin baslarinda gergeklestirilen arastir-
malarm ¢ogunlukla kullanicilarin e-kitap
algis1 ve farkindalig1 lizerine yogunlastigt
goriilmektedir. Bu arastirmalarda siklikla
e-kitaplarin geleneksel basili kitaplarla kar-
silastirilarak avantaj ve dezavantajlarmin
degerlendirildigi gorilmektedir. Kullani-
cilarin e-kitap ve basili kitap arasindaki
avantaj ve dezavantaj olarak algiladig1
ozellikler e-kitaplarin sundugu okuma
deneyiminin gelistirilebilmesi i¢in dnem
arz etmektedir.

Literatiirde e-kitaplarin geleneksel basili
kitaplarla avantaj ve dezavantaj yoniinden
karsilastirildigi calismalar genis yer bul-
maktadir. Rowlands ve digerlerinin (2007, 15)
yiiriittiigii kullanicilarin e-kitaplara yonelik
algilarinin ve kullanim sekillerinin {iniver-
site egitimi baglaminda genis katiliml1 bir
anketle incelendigi arastirmada e-kitaplarin
avantaj ve dezavantajlarina yonelik algilari,
geleneksel basili kitaplarla karsilastirilmis-
tir. Arastirmanin sonuglarina goére e-kitap-
larin basili kitaplara gore avantajlart dijital
olarak kopyalama kolaylig1, giincellik
algisi, az yer kaplama, giin boyunca uygun
olma olarak belirlenmistir. Cox’a (2004) gore
e-kitaplarin avantajlari; zaman tasarrufu
saglamasi, kolektif ¢evrimigi bir referans
olarak deger katmasi, dinamik ve uygun
maliyetli bilgi yonetimi gibi 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Anuradha ve Usha
(2006) e-kitaplarin avantajlarini; multimed-
ya bilgisine erisime, referans baglantisina
ve tam metinde aramaya, farkli font tiirti
se¢imine, farkli cihazlarda kullanima olanak
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vermeleri ve tasiabilirligi olarak smifla-
mislardir. Ayrica Anuradha ve Usha (2006)
pek ¢ok e-kitap okuyucunun sahip oldugu
arka plan 15181 sayesinde zay1f 151k kayna-
ginda ya da gece, yatakta okumaya imkan
vermekte olmasini e-kitaplarin avantaj-
larindan oldugunu belirtmektedir. Wu ve
digerlerinin (2007) arastirmasinda e-kitapla-
rin sahip oldugu daha az yer kaplama, daha
diisiik yayinlama maliyeti, yazarlar igin
daha yiiksek kar oranlar1, miisteriler igin
daha kolay ulagma imkani1 ve hizli arama
yapabilme gibi 6zellikler nedeniyle basili
kitaplara oranla pek ¢ok yenilik¢i avantaj-
lar1 oldugu belirtilmektedir. Anuradha ve
Usha (2006) da benzer sekilde e-kitaplarin
yayimcilik agisindan yayimlama maliyeti-
nin, stoklama, nakliye ve tasima maliyetinin
olmamasi; kiitiiphaneciler agisindan baskisi-
nin tiikenmemesi, pek ¢ok insanin ayni
kitaba ayni anda erisebilmesi, kaybolma,
eskime, yipranma ya da ¢alinma gibi prob-
lemlerinin olmamasi agisindan avantajl
oldugunu belirtmislerdir.

E-kitaplarin sahip oldugu dezavantajlar cok
sayida arastirmada incelenmistir. Rowland
ve digerlerinin (2007, 15) aragtirmasi gelenek-
sel basil1 kitaplarin kolay okunma y6niin-
den e-kitaplara oranla daha yiiksek oranda
tercih edildigi goriilmektedir. Doctorow’a
(2004) gore e-kitaplarin sahip oldugu ekran
¢cozlinirliigi kagitla karsilastirildiginda ¢ok
diisiiktiir, gili¢ ve bilgisayar olmadan e-kitap
okunamaz. Kang ve digerlerinin (2009) e-ki-
tap avantaj ve dezavantajlarint incelemek
iizerine yiiriittiikleri literatiir taramasinda
beyaz arka plana sahip bir ekranda siyah
harflerin okunmasinin kagittan okumaya
oranla daha fazla g6z yorgunluguna neden

Tablo: 1

E-Kitap Okuyucu ve Arayizlerinin Okuma
Deneyimiyle Iliskisi Uzerine Literatir
Derlemesi, Icerik: E-Kitap Nedir?
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Tablo: 2

E-Kitap Okuyucu ve Arayiizlerinin Okuma

Deneyimiyle iliskisi Uzerine Literatir
Derlemesi, icerik: E-kitap Algisi ve

oldugunu, ekrandan okumanin kagittan
okumaya oranla daha uzun siirdiigiind,
e-kitap okunurken dijital bir metin tizerin-
de ilerlemenin ve bir sayfadan baska bir
sayfaya gegisin e-kitap kullanicilarinin en
biiyiik sikayetlerinden biri oldugunu belirt-
mektedir. Kang ve digerlerinin (2009) Cince
alfabe ile hazirlanmis e-kitap ve basili metin
okuma hizt ve dogrulugunun 6l¢tldiigi
arastirmada, e-kitap okuma performansinin
e-kitapta geleneksel basili metne gore ¢ok
daha diistik oldugu gézlenmistir. Anuradha
ve Usha (2006) e-kitaplarin dezavantajlarini;
e-kitap tiretmek ve ulagsmak icin gerekli
olan teknoloj inin (donanim ve yazihm) heniiz
olgunlasmamis olmast, e-kitap kullanimi
i¢in hazir olan donanim ve yazilimlara dair
farkindaligin azlig, farkli e-kitap okuyucu-
lar arasindaki donanim ve yazilim uyus-
mazliklari, e-kitap okuyucu donanimlarinin
maliyetleri, e-kitapta okunabilecek ¢alisma-
larin kisithiligi, insanlarin basili kitap okuma
aliskanlig1 ve bu aliskanligi degistirmek
istememesi, e-kitaplar hakkinda farkindali-
gin azlig1 ve e-kitap indirme ve e-kitaptan
bask1 almada yasanan problemler olarak
belirtmektedir. Bu baglamda kullanicilarin
e-kitaplara yonelik farkindaliklarinin, algi-
larinin ve kullanim sekillerinin incelendigi
arastirmalar Tablo 2’de gosterildigi gibi
literatiirde yer bulmaktadir.

E-kitap Okuma Deneyimi ve Teknolojik
Uriin Kabulii

E-kitap; bilgiler iceren ve bilgiyi okuma

ayn1 amaci tastyan yeni bir bilgi teknolojisi
triiniidiir (Kang ve dig., 2009). E-kitaplar bil-
gisayar aginin popiilerligi ve mobil okuma
gereksinimi nedeniyle giinden giine artan
bir hizla ¢evrimigi olarak yayimlanmaya
baslamistir (Wu ve dig., 2007). Elektronik
kitap (e-kitap) teknolojisinin gelisimi insan-
larin okuma aliskanlik ve davranislarini
degistirmektedir (Zickuhr ve Rainie, 2014). Bir
arastirma merkezi tarafindan 2014 yilinda
Amerika’da yiiriitiilen bir arastirma; 2011,
2012 ve 2014 yillart basili kitap ve e-kitap
okuma degerlerinin karsilastirildiginda
e-okumanin yiikseliste oldugunu goster-
mektedir (Zickuhr ve Rainie, 2014).

Kang ve digerlerine (2009) gore tipik olarak
okuma aligkanliklar1 cocukluk doneminde
yerlesmektedir. Elektronik bir arayiizden
okumak, geleneksel basili bir kitaptan
okumaktan tamamen farklidir. Bu neden-
le e-kitaplar ve geleneksel basili kitaplar
kullanicilara oldukga farkl: tiirlerde okuma
deneyimleri sunarlar (Rowland ve dig., 2007,
14; Kang ve dig., 2009, 50). E-kitap gelenek-

sel basili kitabin pek ¢ok avantajlarini
okuyucuya sunmakla birlikte, elektronik
okumanin sahip oldugu faydalar1 da iceren,
dijital bilgiye ulasmak i¢in yeni bir plat-
formdur (Schilit, 1999). E-kitaplarin kullani-
ctya sagladigt okuma deneyimi elektronik
ortamin sagladig1 olanaklar sayesinde, yazi
yaninda, ses, miizik ve goriintii ile ¢esitle-
nebilmekte ve sozliik, oylama, yeni kitap
onerme, harf boyutunun ve sayfa arka plan

Farkindalig: yoluyla ileten geleneksel basili kitaplarla renginin degistirilebilmesi gibi ¢esitli ola-
Yazar, Tarih Bashk Arastirma Yontemi icerik
Cox, J. (2004) E-book: Challenges and [rlanda Ulusal Universitesi'nde gergeklestirilen E-kitap algis1 ve farkindaligi
opportunities. arastirmada e-kitaplarin {iniversite kiitiiphaneleri i¢in

sunabilecegi firsatlar ve karsilasilabilecek zorluklar
¢evrimigi yapilan ve 186 katilimci ile gergeklesen anket
¢alismasi ile incelenmistir.

Rowlands, I.,
Nicholas, D. ve
Huntington, P. (2007)

What do faculty and students really
think about e-books?

University College London'da diizenlenen 1818 kisinin
katilimiyla gergeklestirilen, e-mail araciligryla iletilen
anket ile e-kitap algis1 ve farkindalig1 arastirilmistir.

E-kitap algis1 ve
farkindalig1; E-kitap ve
kullanim amaglar1

Wu, H.-C., Lee, C.
-L. ve Lin, C. -T.
(2007)

Ergonomic evaluation of three
popular Chinese e-book displays for
prolonged reading.

Arastirma 22 {iniversite dgrencisi ile e-kitaplarin farkl
iiriinlerde (tablet bilgisayar, e-kitap okuyucu ve diziistii
bilgisayar) uzun siireli okunmalarinin ergonomi bakis
acistyla karsilastirmali olarak degerlendirilmesini
icermektedir. Arastirmada gorsel rahatsizlik, okuma
performans: ve kisisel memnuniyet degerlendirmeleri
agisindan farkl tirtinlerin sundugu okuma deneyimleri
karsilastirilmustir.

E-kitap algis1 ve
farkindalig1; E-kitap
Okuma Deneyimi ve
Teknolojik Uriin Kabulii;
E-kitap, Kullanilabilirlik ve
Ergonomi
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naklarla basili kitap okuma deneyiminden
farklilasmaktadir. Dijital ortamda gergekle-
sen e-okuma deneyiminde basili kitap oku-
ma deneyimini taklit eden sayfa degistir-
me, not alma, ayra¢ birakma vb. dokunma
jestleri de (touch gestures) kullanicinin okuma
deneyimine katkida bulunmaktadir.

Woo (2005) tarafindan 2564 kullanici

ile yapilmis bir arastirma katilimeilarin
%71,8’inin basili kitaplar1 e-kitaplara
tercih ettigini gostermistir. Wu ve diger-
lerine (2007) gore basili kitaplarin e-kitap-
lara tercih edilmesinin nedeni geleneksel
okuma aligkanliklarindan ya da e-kitap
okumakta kullanilan {irlinlerin yetersiz
tasarimindan kaynaklanmaktadir. E-kitap-
larin daha yaygin kabul gérmesi ve etkili
kullanimzt i¢in e-kitap arayiizii ve e-kitap
okumakta kullanilan {irlinlerin tasariminda
kullanicilarin ihtiyag ve yeterliliklerinin
incelenmesi, hangi faktorlerin kullanim
performansini, gorsel rahatsizliklari ve
memnuniyeti etkiledigine yonelik anlay1s
elde etmek iiriin tasarimi agisindan dnemli
bir konudur (wu ve dig., 2007).

E-kitap kullanim deneyimine yonelik
arastirmalarda kullanicilarin ne sdyledik-
lerinden ¢ok, ne yaptiklarinin incelenmesi
e-okuma deneyiminin dogasina dair daha
dogru verilere ulasilmasin saglayabilir.
Muir ve Hawes (2013)’e gore e-okuma dav-
ranis1 lizerine anlay1s elde edebilmek i¢in
kullanicilarm bir ankette ya da roportajda
sorulara verdikleri cevaplar yani sdyledik-
lerinden ¢ok, e-okuma sirasinda yasadik-
lart kullanim deneyimleri direkt gézlem
yoluyla elde edilebilir. Muir ve digerlerinin
gerceklestirdigi arastirmada, katilimeilarin
e-kitaplart uzun siireli olarak okumadik-
larint sdylemis olmalarina ragmen, kitap
okuma siirecinde gozlendigi ve kayit altina
alindiginda uzun siireli olarak e-kitap
okuduklari goriilmiistiir (Muir ve dig., 2009).
Muir ve Hawes (20/3) tarafindan ytiriitiilen
gozlemsel alan ¢alismasi kullanicilarin
e-okuma deneyimlerine dair sdyledikleri ile
gercek e-kitap kullanimlari birlikte ince-
lenmistir. Bu ¢alismada sirali olarak 63 63-
renci ile anket yapilmis ve ankette gozlem
i¢in goniillii oldugunu belirten 6grenciden
rastlantisal olarak secilen 14’ ile gozlem
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ve gdzlem sonrasi roportaj calismasi ger-
¢eklestirilmistir. Arastirma ile kullanicilarin
e-kitap algilari, arastirma stratejileri, igerik
listesi kullanimi, sayfadan sayfaya dola-
sim, bilgiyi anlama ve kullanma (okuma, not
alma vb.), kullanim sirasinda erisim konusu,
indirme ve bask1 konularinda detayli olarak
gbzlenmistir. Yiritiilen ¢alisma sonrasin-
da akademik amacla e-kitap kullaniminda
6grencilerin erisim problemleri yasadigi,
arama siirecinde yeterli bilgiye ulasa-
madiklari, sayfalar arasinda dolasimda
problem yasadiklari, yasadiklari e-okuma
deneyiminin tatmin edici olmadig1 ve
e-kitap arayiizlerinin kullaniminin sezgi-
sel olmadig1 goriilmiistiir. Tiim bu negatif
kullanic1 deneyimlerine ragmen e-kitaplarin
potansiyel bir egitim kaynagi olarak degerli
oldugu bildirilmistir.

E-kitap yayiminin sayisindaki artisla bir-
likte farkl e-kitap okumaya yonelik iiriin-
lerin ve bu tirilinlerin satislariin da gegti-
gimiz yillarda hizla arttig1 goriillmektedir
(Zickuhr ve Rainie, 2014). E-kitap okuyucular,
akill telefonlar ve tablet bilgisayarlar gibi
yenilikgi tiiketici elektronigi tiriinlerinde
artan hizla yasanan gelismeler, kullanicinin
okuma deneyimi ve iiriin kabul modelleri-
nin gelistirilmesi yoniinde arastirmalarin
literatiirde yogunlasmasina neden olmustur
(Huan ve Hsieh, 2012, Hsiao ve Chen, 2016, Jin
2014). Bu alanda yapilan arastirmalarda tii-
keticinin yeni bir teknolojiyi kabul etmesi
ve verimli bir sekilde etkilesime girebilme-
sini etkileyen faktorler arastirilmaktadir.
E-kitaplar, e-kitap okuyucular1 ve e-kitap
abonelik servisleri yenilik¢i bir teknoloji
icermeleri ve yeni bir okuma deneyimi
sunmalar1 agisindan tiiketim arastirmala-
rina konu olmaktadir (Huan ve Hsieh, 2012;
Hsiao ve Chen, 2016, Jin 2014).

Giintimiizde teknolojik iiriinlerin kullanim
yasinin oldukea diistigli gercegi gz oniine
alindiginda, teknolojiyle erken yasta tani-
san geng kusaklarin dijital ortamda okuma
deneyimine daha kolay adapte olabilecegi
diistintilmektedir. Bu baglamda ¢ocuk
kitaplarinin dijital okunmasina yonelik
elektronik ¢ocuk kitaplarinin sundugu oku-
ma deneyimi {izerine arastirma yapilmasi
uygun olabilir. Dijital ortamda ger¢eklesen
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Tablo: 3

E-Kitap Okuyucu ve Arayiizlerinin Okuma
Deneyimiyle Iliskisi Uzerine Literatir
Derlemesi, Icerik: E-kitap Okuma Deneyimi ve

Teknolojik Uriin Kabulii

res, sayfa degistirme, not alma, ayrag¢ birakma vb.)
kullanici deneyimine ne gibi katkilar1 oldu-
guna yonelik nitel arastirmalarin literatiirde
sinirli oldugu gézlenmistir. Kullanicilarin

e-kitap okuma deneyiminin gelistirilebil-
mesi i¢in basil kitap okuma deneyimini
taklit eden dokunma jestlerinin (touch gestu-

e-kitap okuma deneyimlerinin ve teknolo-
jik iiriin kabullerinin incelendigi arastirma-
lar Tablo 3’de gosterildigi gibi literatiirde
genis yer almaktadir.

E-kitap ve Kullanim Amaclart

E-kitaplar egitsel amaglarla akademik
ortamlarda, egitim aktivitelerinde, keyif ve

Yazar, Tarih

Bashk

Arastirma Yontemi

icerik

Hsiao, K.-L. ve Chen,
C.-C. (2016)

Value-based adoption
of e-book subscription
services: The roles of
environmental concerns
and reading habits.

Tayvan'da yer alan bir liniversitenin 405 grencisinin katilimiyla
gerceklestirilen ¢cevrimigi anket araciligiyla kullanicilarin e-kitap algist
ve e-kitap abonelik servislerine yonelik 6deme niyeti 6l¢iilmiistiir.

E-kitap Okuma
Deneyimi ve Teknolojik
Uriin Kabulii

Huang, L. ve Hsieh,
Y. (2012)

Consumer electronics
acceptance based on
innovation attributes and
switching costs: The case
of e-book readers.

Tayvan'da son 3 ayda e-kitap okuyucu satin alan tiiketicilerle
telefonla iletisime gegilmistir. 395 goniillii katilimer ile ¢evrimici
anket ¢alismasi yiiriitiilmiistiir. Anket ¢alismasina katilim gosteren
miisterilerden 19'u ile telefonda roportajlar yiiriitiilmistiir. Arastirma
ile yenilikgi tiiketici elektronigi kabul modeli tizerinden e-kitaplarin
kabul gormesine etki eden yenilik¢i 6zellikleri incelenmistir.

E-kitap Okuma
Deneyimi ve Teknolojik
Uriin Kabulii

Jin, C. (2014)

Adoption of e-book
among college students:
The perspective of an
integrated TAM.

Teknoloji kabul modeli (Technology Acceptance Model- TAM)
kullanilarak, Kore'de yer alan iki iiniversitede 1030 katilimci ile anket
calismasi yiriitiilmistiir. Arastirmada tiiketici bakis agis1 agisindan
e-kitaplarin kabul gérmesine etki eden faktorler arastirtlmistir.

E-kitap Okuma
Deneyimi ve Teknolojik
Uriin Kabulii

Muir, L. ve Hawes,
G. (2013)

The case for e-book
literacy: Undergraduate
students’ experience with
e-books for course work.

Arastirma St Andrews Universitesi, Fizik Béliimii lisans
ogrencilerinden olusan bir grup ile e-kitaplarin egitim aktivitelerinde
nasil kullanildigin1 ve yasanan okuma deneyimini gozlemsel vaka
¢alismasi yaklasimiyla incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirmada ¢oklu veri toplama teknikleri kullanilarak, tiggenleme
yapilmistir. 63 6grenci ile anket, goniillii olan 14 6grenci ile direkt
gbzlem ve gozlem sonrasi roportaj gerceklestirilmistir.

E-kitap Okuma
Deneyimi ve Teknolojik
Uriin Kabulii; E-kitap
ve kullanim amaglari

Muir, L. J., Veale, T.
ve Nichol, A. (2009)

Like an open book?
Accessibility of e-book
content for academic
study in a diverse student
population.

Arastirmada Robert Gordon Universitesi'nde egitim goren disleksia
ve gorsel rahatsizliklari olan 7 6grenci ile gergeklestirilen davranis
ve deneyimlerine yonelik derinlemesine arastirmalar yiriitilmiistir.
Arastirmada anket, e-kitap kullanimi gézlem ve video kaydi ve
roportaj gerceklestirilmistir.

E-kitap Okuma
Deneyimi ve Teknolojik
Uriin Kabulii

Schilit, B. (1999)

Why e-read? Finding
opportunities in the
merger of paper and
computer.

Literatiir taramasi

E-kitap nedir?; E-kitap
Okuma Deneyimi

ve Teknolojik Uriin
Kabulii

Woo, H. (2005)

The 2004 user survey at
the University of Hong
Kong libraries.

Hong Kong Universitesi’nde gerceklestirilen arastirmada
iniversite kiitliphanesinin sundugu basili ve elektronik kaynaklara
yonelik performansin degerlendirilmesi ve kullanici tercihlerinin
belirlenebilmesi amaciyla 2564 katilimci ile anket ¢alismasi
yiiriitilmistiir.

E-kitap Okuma
Deneyimi ve Teknolojik
Uriin Kabulii

Wu, H.-C., Lee, C.
-L. ve Lin, C. -T.
(2007)

Ergonomic evaluation
of three popular Chinese
e-book displays for
prolonged reading.

Arastirma 22 iiniversite 6grencisi ile e-kitaplarin farkl: iirtinlerde
(tablet bilgisayar, e-kitap okuyucu ve diziistii bilgisayar) uzun

stireli okunmalarinin ergonomi bakis agisiyla karsilastirmali olarak
degerlendirilmesini icermektedir. Arastirmada gorsel rahatsizlik,
okuma performansi ve kisisel memnuniyet degerlendirmeleri agisindan
farkli iirtinlerin sundugu okuma deneyimleri karsilastirilmistir.

E-kitap algis1 ve
farkindaligi; E-kitap
Okuma Deneyimi
ve Teknolojik Uriin
Kabulii; E-kitap,
Kullanilabilirlik ve
Ergonomi

Zickuhr, K. ve
Rainie, L. (2014)

E-reading rises as device
ownership jumps.

Pew Research Center tarafindan 2010-2013 yillar1 arasinda yaklasik
1000 kisinin katilimiyla telefon araciligiyla anket ¢alismasi
gerceklestirilmistir. E-kitap okuma oranlari, e-okuma araglarinda
yasanan degisim incelenmistir.

E-kitap Okuma
Deneyimi ve Teknolojik
Uriin Kabulii
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bos zaman aktivitesi okumalarinda (leisure
reading) farkli amaglarla okunabilmektedir.
E-kitaplarin akademik amaglarla egitim

aktivitelerinde kullanimlarinin incelendigi
arastirmalarin literatiirde oldukga genis yer

buldugu goriilmektedir (Bidaki ve dig., 2013,
Gueval ve dig., 2015; Jou ve dig., 2016; Muir ve
Hawes, 2013; Rowlands ve dig., 2007; Wang ve Bai,

2016, Yalman, 2014).

Muir ve Hawes’in 2013 yilinda yiirittiigii

calisma elektronik kitaplarin (e-kitap) lisans

diizeyinde egitim aktivitelerinde nasil
kullanildigini1 ve akademik e-kitaplarin
kullaniminin 6grenmeyi nasil destekledi-
gini arastirmaktadir. Ogrencilerin e-kitap
deneyiminin incelenmesi amaciyla ytirii-
tillen ampirik arastirmada lisans 6grenci-

lerinin e-kitaplar1 derste verilen bir 6devin

¢ozlimiinde nasil kullandigini incelenmis
ve bilgi edinme amacli okuma deneyimi
sorgulanmistir. Bu arastirmada 63 kisi ile
(42 erkek ve 21 kadin) e-kitap platformunun
arama kolaylig1, okuma ve bilgi isleme agi-
sindan kullanilabilirligi tizerine kalitatif bir
aragtirma yiiriitiilmiistiir. Bu arastirmaya
gore e-kitaplarin yavas kabul gérmesinin
bazi nedenleri; yayimcilar tarafindan siirl
sayida akademik e-kitaplarin saglanmasi,
potansiyel kullanicilar arasinda e-kitap
farkindaliginin azlig1, cevrimici okumanin
yaratt181 kullanici rahatsizlig1 ve e-kitap
platformlarinin tasariminda aksakliklar
bulunan araytizlerdir (Muir ve Hawes, 2013).
E-kitaplarin kullanimindaki artisin neden-
lerinden bazilari ise; ekonomik biitce ve
depolama alanindan tasarruf saglamalar1 ve

Tablo: 4

Amaglart

E-Kitap Okuyucu ve Arayizlerinin Okuma
Deneyimiyle Iliskisi Uzerine Literatir
Derlemesi, Icerik: E-kitap ve Kullanim

Yazar, Tarih

Bashk

Arastirma Yontemi

icerik

Anuradha, K. T., ve
Usha, H. S. (2006)

Use of e-books in an
academic and research
environment: A case
study from the Indian
Institute of Science.

E-mail araciligiyla iletilen anket ¢alismasi ile Hindistan Bilim
Enstitiisii'nde e-kitaplarin akademi ve arastirma amagli kullanimi 101
katilimer ile arastirilmustir.

E-kitap nedir?; E-kitap
ve kullanim amaglar:

Bidaki, M. Z., Sanati,
A. R. ve Ghannad, F.
R. (2013)

Producing and
introducing mobile

books, as a new model of
providing learning content
in medical sciences.

Iran Birjand Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiitesi'nde yiiriitiilen
arastirma kapsaminda dort akademik dersin igerigi e-kitaba aktarilmis
ve 158 6grencinin 106'sinin ilgili e-kitaplar1 kullanimlari, kullanmayan
52 ogrenci ile karsilastirmali olarak anket araciligiyla arastirilmstir.
Arastirma yenilik¢i e-0grenme kaynagi olarak e-kitabi ve tiniversite
ogrencilerinin e-kitaba yonelik davranislarinin incelenmesini
amaglamaktadir.

E-kitap ve kullanim
amaglari

Gueval, J., Tarnow,
K. ve Kumm, S.
(2015)

Implementing e-books:
Faculty and student
experiences.

Kansas Universitesi, Hemsirelik boliimiinde okuyan Hemsirelik
boliimii lisans 6grencilerinden olusan 69 6grenci ile Karma yontem
calismasi gergeklestirilmistir. E-mail araciligiyla iletilen anket
¢alismasi ve odak grup c¢alismast ylirtitilmiistiir.

E-kitap ve kullanim
amaglari

Muir, L. ve Hawes,

The case for e-book

Arastirma St Andrews Universitesi, Fizik Boliimii lisans

E-kitap Okuma

Nicholas, D. ve
Huntington, P. (2007)

students really think about
e-books?

G. (2013) literacy: Undergraduate ogrencilerinden olusan bir grup ile e-kitaplarmn egitim aktivitelerinde Deneyimi ve Teknolojik
students’ experience with | nasil kullanildigin1 ve yasanan okuma deneyimini gozlemsel vaka Uriin Kabulii; E-kitap
e-books for course work. | calismasi yaklasimiyla incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. ve kullanim amaglar1

Arastirmada ¢oklu veri toplama teknikleri kullanilarak, tiggenleme
yapilmistir. 63 dgrenci ile anket, goniillii olan 14 6grenci ile direkt
gozlem ve gozlem sonrasi roportaj gergeklestirilmistir.
Rowlands, 1., What do faculty and University College London'da diizenlenen 1818 kisinin katilimiyla E-kitap algis1 ve

gergeklestirilen, e-mail araciligiyla iletilen anket ile e-kitap algis1 ve
farkindalig1 arastirilmstir.

farkindaligi; E-kitap ve
kullanim amaglar1

Wang, S. ve Bai, X.
(2016)

University students
awareness, usage and
attitude towards e-books:
Experience from China.

Cin'de yer alan Zhejiang Universitesi'nde 450 6grencinin katilimiyla
¢evrimi¢i anketler gergeklestirilmistir. Ayrica dijital kaynaklar
koleksiyonundan sorumlu kiitiiphaneci ile yar1 yapilandirilmis
roportaj yapilmistir. Arastirmada dgrencilerin e-kitaplar hakkindaki
farkindaliklarinin, kullanim ve davranislari incelenmistir.

E-kitap ve kullanim
amaglari; egitim

Yalman, M. (2014).

Preservice teachers’ views
about e-book and their
levels of use of e-books.

Dicle Universitesi, Egitim Fakiiltesinin farkli 6gretmenlik
boliimlerinde lisans egitimi goren 543 ogrenci ile anket ¢alismasi
yiiriitiilmiis, ankete katilan 7 6grenci ile roportaj yaptlmistir. Ogretmen
adaylarmin e-kitap hakkindaki bilgileri ve algilar1 arastirilmistir.

E-kitap ve kullanim
amaglar1

Sayt 28, Aralik 2019
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Tablo: 5

E-Kitap Okuyucu ve Arayiizlerinin Okuma
Deneyimiyle lliskisi Uzerine Literatir
Derlemesi, Igerik: E-kitap, Kullanilabilirlik
ve Ergonomi

akademik ortamlarda ¢ok sayida kullanici-
nin uzaktan erisimine imkan tanimalaridir
(Muir ve Hawes, 2013, 260). Arastirmasin-

da benzer sonuglara ulasan Cox (2004)
e-kitaplarin avantajlarini su sekilde ifade
etmistir: “E-kitap zaman tasarrufu sagla-
masi, kolektif ¢evrimigi bir referans olarak
deger katmasi, dinamik ve uygun maliyetli
bilgi yonetimi gibi 6zellikleri agisindan
akademik bir misyonu etkili bir sekilde
etkileyebilir”. Bidaki ve digerlerinin (20/3)
aragtirmasi egitimde e-kitaplarin kulla-
niminin, kitap okuma deneyimini farkl
ortamlarda (Grnegin hareket halinde) ya da bos
zamanlarda okumaya elvermesi agisindan
daha eglenceli kildigini ve dgrencilerin
calisma motivasyonlarini yiikselttigini
gostermektedir.

Ozellikle Muir ve Hawes’1n (2013) aras-
tirmasinda dezavantaj olarak belirtilen
cevrimi¢i okumanin kullanicida yarattig
rahatsizliklar ve kotii tasarlanmis e-kitap
arayiizlerinin kullanicinin okuma dene-
yimini gelistirebilmek amaciyla detayl
olarak incelenmesi gerekmektedir. Yiiriitii-
len literatiir taramasinda egitsel amaglarla
akademik ortamlarda, egitim aktivite-
lerinde e-kitap kullanimlarinin siklikla
arastirildigi, ancak e-kitaplarin keyif ve

bos zaman aktivitesi okumalarinda (eisure
reading) kullanimina dair arastirmalarin si-
nirlt oldugu gézlenmistir. E-kitap kullanim
amagclarina yonelik arastirmalar Tablo 4’te
gosterilmektedir.

E-kitap, Kullanilabilirlik ve Ergonomi

E-kitaplarin sundugu okuma deneyiminin
farkli ekran teknolojileri iceren iiriinler ve
basili kitap okunabilirligi ile karsilastiril-
dig1 kullanilabilirlik ve ergonomi odakl
calismalar literatiirde genis yer almaktadir.
Lee ve digerleri (2008, s.10) e-kitap okumaya
yonelik tirlinlerde kullanilan farkli ekran
teknolojilerini (E-ink; e-miirekkep, electrophoretic
display, elektroforetik ekran ve Ch-LC, cholesteric
liquid crystal display; kolesterik sivi kristal ekran)
tanimlamakta ve kullanicinin okuma dene-
yimini etkileyen ergonomik faktorleri ince-
lemektedir. 60 kisinin katilimiyla gercek-
lestirilen bu galismada e-kitap arayliziiniin
sahip oldugu dort bagimsiz degisken; ekran
teknolojisi, yazi karakter boyutu, ekran
aydinlatmasi ve ortam 1s1k kaynaklar1 sege-
neklerinin okunabilirlige ve arama hizina
etkileri, basili kitap okuma deneyimiyle
karsilastirarak incelenmektedir. Arastirma-
nin sonuglari e-okuma hizinin aydinlatma
ile dogrudan iliskili oldugu ve aydinlik
derecesi arttikga (300, 700 ve 1300 Ix) arama

Yazar, Tarih Bashk

Arastirma Yontemi

icerik

Jou, M., Tennyson,
R.D., Wang, J. ve
Huang, S. (2016)

A study on the usability
of e-books and app in
engineering courses: A
case study on mechanical
drawing.

Teknoloji kabul modeli (Technology Acceptance Model- TAM)
kullanilarak, anket yontemiyle e-kitaplarin mekanik ¢izim dersinde
kullanilabilirligi degerlendirilmistir. Arastirmada agik uglu
sorulardan olusan anketle 222 6grencinin 6grenme dereceleri,
o0grenme bicimleri ve e-kitap kullanilabilirligi arasindaki iliski analiz
edilmistir.

E-kitap, Kullanilabilirlik
ve Ergonomi

Kang, Y.-Y., Wang,
M.-]1.J. ve Lin, R.
(2009)

Usability evaluation of
e-books.

Arastirmada 20 lise 6grencisi ile e-kitaplarin okuma performansi
ve neden oldugu gorsel rahatsizlig critical flicker fusion
yontemi (CFF) ile ergonomi ve kullamilabilirlik bakis agisiyla
deneysel olarak dl¢iilmiis ve basili kitapla karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir.

E-kitap, Kullanilabilirlik
ve Ergonomi

Lee, D., Shieh, K.,
Jeng, S. ve Shen, 1.
(2008)

Effect of character size
and lighting on legibility
of electronic papers.

Arastirmada 60 kisinin katilimryla farkli ekran teknolojileri,
aydinlatma, ortam 15181 ve karakter boyutunun okuma hiz1 ve
dogruluguna etkileri ergonomi ve kullanilabilirlik bakis agistyla
deneysel olarak incelenmis ve basili kitapla karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir.

E-kitap, Kullanilabilirlik
ve Ergonomi

Wu, H.-C., Lee, C.
-L. ve Lin, C. -T.
(2007)

Ergonomic evaluation
of three popular Chinese
e-book displays for
prolonged reading.

Arastirma 22 {iniversite dgrencisi ile e-kitaplarm farkl iirtinlerde
(tablet bilgisayar, e-kitap okuyucu ve diziistii bilgisayar) uzun
stireli okunmalarinin ergonomi bakis agisiyla karsilastirmali olarak
degerlendirilmesini icermektedir. Arastirmada gorsel rahatsizlik,
okuma performansi ve kisisel memnuniyet degerlendirmeleri
agisindan farkl @irtinlerin sundugu okuma deneyimleri
karsilastirilmustir.

E-kitap algis1 ve
farkindalig; E-kitap
Okuma Deneyimi ve
Teknolojik Uriin Kabuli;
E-kitap, Kullanilabilirlik
ve Ergonomi
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hizinin arttiini gostermistir. Ayrica arama
hiz1 karakter boyutu arttik¢a (7,4 mm den 3,3
m'ye artig) arama hizinin arttig1 gézlenmis-
tir. Arastirma farkli ekran teknolojilerinin
(E-ink ve Ch-LC) arama hizina etki etmedigini
gOstermistir.

Kang ve digerlerinin (2009) arastirmasi da
benzer sekilde e-kitaplarin kullanilabilirli-
gini basili kitap ile karsilagtirmal1 ince-
lemis; e-kitaplarin basili kitaplara oranla
daha yiiksek seviyede g6z yorgunluguna
sebep olduklarini ve basili kitaplarin e-ki-
taplara oranla daha yiiksek okuma perfor-
mansi sagladig1 sonucuna ulasmistir. Wu
ve digerleri (2007) ise ¢alismalarinda uzun
siireli e-kitap okuma deneyimini ii¢ farkli
iiriin ve arayliz lizerinde (tablet bilgisayar;
e-kitap okuyucu ve diziistii bilgisayar) ergonomik
bir perspektiften karsilastirmali olarak

g6z yorgunlugu, okuma performansi ve
kullanict memnuniyeti agisindan degerlen-
dirmislerdir. Bu arastirmaya gore kullani-
cilarin yazi okunabilirligi yiiksek, parlaklik
karsitlik oran1 yiiksek, yazi karakter boyutu
daha biiyiik, biiyiik ekranli, kullanimi ko-
lay olan diziistii bilgisayardan e-kitap oku-
maya1 tercih ettigi, ancak agirligi nedeniyle
tasinabilirliginden memnun olmadiklar
sonucuna varmislar ve gelecek e-kitap oku-
yucu tasarimi i¢in dikkate alinmasi gereken
unsurlar olarak 6ne siirmiislerdir (Wu ve dig.,
2007, 5.768). E-kitaplarin kullanilabilirligi ve
ergonomisine yonelik arastirmalar Tablo
5’de gosterilmistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Elektronik kitaplar (e-kitap), gelenek-

sel basili kitaplarin elektronik ortamda
okuma deneyimi sunan birer versiyonu
olarak tanimlanabilmektedir. E-kitaplarin
sundugu okuma deneyimi; e-kitap arayii-
zliniin ve e-kitap okumak i¢in kullanilan
Ozellesmis triinlerin, akilli bilgisayarlar
ya da tablet bilgisayarlarin ve elektronik
ortamin sagladig1 olanaklar sayesinde, yazi
yaninda, ses, miizik ve goriintii ile ¢esitle-
nebilmekte ve okuma deneyimine katkida
bulunmaktadir. Teknolojinin gelisimi ve
teknolojik tiriinlere erisimin kolaylagmast,
kisisel akillr iletisim aletlerinin ve tasina-
bilir tablet bilgisayarlarin kullanimindaki
artisla birlikte e-kitap kullanimi da yaygin-
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lasmaktadir. E-kitap ve geleneksel basil
kitaplarin okuyucuya sundugu kitap okuma
deneyimleri arasinda ciddi farklar bulun-
maktadir. Yiiriitiilen literatiir derleme calis-
masinin amact; elektronik kitap (e-kitap)
okuma deneyiminin ana bilesenleri olan
e-kitap arayiizlerinin ve e-kitap okumaya
yonelik kullanilan {irtinlerin tasarimlarinin
gelistirilebilmesi icin mevcut literatiirde ne
tiir aragtirmalarin yiritiilmiis oldugunun
incelenmesi, literatiirde eksik goriilen,
ileriye yonelik arastirma gereksinimi olan
alanlarin ortaya ¢ikarilabilmesidir.

Yapilan literatiir derlemesinde okuyucu-
larin e-kitap alg1 ve farkindaligina odak-
lanildig1, e-kitap okuma deneyimi ve yeni
bir teknoloji igermesi agisindan tiiketici
tarafindan kabul gérmesini etkileyen
faktorlerin, yani {irlin teknoloji kabuliiniin
degerlendirildigi, e-kitap kullanilabilirligi
ve ergonomisi alaninda kapsamli ¢alisma-
lar yapildigi, e-kitap kullanim amaglari ve
kullaniminin egitim ve 6gretim alanindaki
etkilerinin siklikla incelendigi goriilmek-
tedir. Yiriitilen arastirmalarda gogunlukla
kantitatif arastirma yontemlerinin (anket,
roportaj vb.) tercih edildigi, olgu ve kullanici
deneyimlerini derinlemesine sorgulamay1
hedefleyen kalitatif arastirma yontemleri-
nin (odak grup calismasi, gozlem vb.) ise literatiir
derlemesinde oldukga az sayida yer aldig1
goriilmektedir (7abio 1-5).

Literatiirde farkli yas gruplarimin e-kitap
okuma deneyimlerine 6zellesmis aras-
tirmalarin siirli oldugu gézlenmistir.
Gilintimiizde teknolojik tirtinlerin kulla-
nim yasinin oldukc¢a diistiigii gergegi goz
Oniine alindiginda, teknolojiyle erken yasta
tanisan geng kusaklarin dijital ortamda
okuma deneyimine daha kolay adapte
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglam-
da ¢ocuk kitaplarinin dijital okunmasina
yonelik elektronik ¢ocuk kitaplarinin
sundugu okuma deneyimi lizerine arastir-
ma gergeklestirilebilir. Ayrica e-kitaplarin
okumay1 kolaylastirmak amaciyla sundugu
bazi ¢oziimler (karakter font ve boyutunun de-
gistirilebilmesi, arka plan renginin degistirilebilmesi
vb.) Uist yas grubunda yasanabilen gérme
problemlerine yonelik e-kitap kullaniminin
incelenebilecegi ¢alismalara drnek olabilir.
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Dijital ortamda gerceklesen e-kitap okuma
deneyiminin basili kitap okuma deneyimi
ile benzesen dokunma jestlerinin (touch ges-
tures, sayfa degistirme, not alma, ayrag birakma vb.)
Ve ayrisan (karakter font ve boyutunun, sayfa arka
plan renginin secilebilmesi gibi, vb.) 0zelliklerinin
kullanic1 deneyimine ne gibi katkilar1 oldu-
guna yonelik arastirmalarin sinirli oldugu
gozlenmistir.

Yayginlasan e-kitap kullanimlar1 g6z
oOniine alindiginda, ileride gergeklestirilebi-
lecek kullanici arastirmalarinda edinilebile-
cek veriler sayesinde, e-kitaplarin kullani-
cilara daha zengin ve tatmin edici okuma
deneyimlerinin sunulabilecegi goriilmek-
tedir. Uriin tasarimi ile arayiiz tasarimimnin
kesistigi noktalardan birine 6rnek olan
e-kitap okumaya yonelik {ir{in tasarim-
larinda kullanicinin okuma deneyimini
zenginlestirebilmek i¢in 6zellikle kalitatif
yontemlerle yiiriitiilecek olan kullanici
arastirmalarinin gerekliligi goriilmiistiire
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