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Bu makalede, 2018-2019 yilinda SustainDRL
arastirma ekibi ve VitrA Inovasyon Merkezi
isbirligiyle yiiriitiilen Orta Dogu Teknik
Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi
arastirma projesi kapsaminda, yash bireylerin
deneyimleri, ihtiyaglar1 ve tercihlerini etkili
bir diyalog kurarak almak igin uyarlanan
yenilikgi ve katilimer tasarim arastirmasi
yontemleri sunulur. Projede, arastirmanin
odagi olan 65 yas tstii kullanicilarin ev
ortaminda banyo ve tuvalet kullanim
aligkanliklarmin, ihtiyag ve tercihlerinin
anlasilmasi (or. erisim, kazalar, giivenlik,
diger ozel ihtiyaglar vb.) ve buna yonelik
sonug ve ¢ikarimlarla tasarim ve tirtin
gelistirme siireglerine girdi olusturabilecek
tasarim Olgiitlerinin gelistirilmesi amaglandi.
Bu tasarim arastirmast, birbirlerini
tamamlayici nitelikte kurgulanan
Canlandirma Oturumu ve Deneyim Yansitma
Modellemesi (DYM) yontemlerini igerir.
Makale, ilgili giincel literatiir ¢alismasiyla
bagslar, arastirmanin igerdigi yenilik¢i arag ve
yontemlerin gelistirilme ve uygulanma
stireglerini detayl bir sekilde agiklayarak
devam eder, arastirmacilarin yenilikgi ve
katilimcei tasarim yontemlerine ve tasarim
arastirmasinin yiiriitiilmesine yonelik
onerileri ve olas1 arastirma konulariyla son
bulur.

Abstract

This article presents generative and
participatory design research methods
adapted to facilitate an effective dialogue
with elderly people to understand their
experiences, needs and preferences within the
scope of Middle East Technical University
Technology Transfer Office research project
conducted in collaboration with the
SustainDRL research group and VitrA
Innovation Center between 2018-2019. The
project aimed to comprehend the experiences,
needs and preferences (e.g. accessibility,
accidents, safety, other special needs, etc.) of
adults aged 65 and older in the domestic
bathroom environment, and to develop design
considerations based on the conclusions on
and insights into the findings which could
provide the design and product development
process with an input. This design research
consists of Enactment Session and the
Experience Reflection Modelling (ERM)
methods as complementary to each other.

The article starts with the related literature
review and continues by explaining in detail
the development and implementation
processes of the adapted generative tools and
methods. It ends with the researchers’
suggestions for and insights into generative
and participatory design methods, the
conduct of the design research, and the
potential future research topics.
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1. Yashhik ve Beraberinde Gelen
Kisitlar

Tiirkiye Istatistik Kurumunun (7UIK) 2018
raporuna gore yash niifusun 2023 yilinda
%10.2 olmasi bekleniyor. Bu istatistiksel
degerin ilerleyen yillarda hizla artarak
2080 yilinda %25.6’ya ¢ikacagi tahmin
ediliyor. Yas dagilimina gore yash niifusa
bakildiginda, yukar1 yas gruplarindaki
niifus oran1 giderek arttyor (Tiirkiye Istatistik
Kurumu [TUIK], 2018). Bu durum giindelik
hayatlarini bagimsiz siirdiirmekte zorluk
¢eken ve destege ihtiya¢ duyan insan sayi-
sin1 da arttirtyor. Bu durumla ilgili olarak
giintimiizde, evrensel seviyede girisimler
bulunmaktadir. Ornegin, Diinya Saghk
Orgiitii (WHO), yaslilar ve yaslanma 6zelin-
deki giincel ajandasin1 Saglikli Yaglanma
[Healthy Aging] olarak belirlemistir. 2002
yilinda gelistirilen Aktif Yaglanma /A4ctive
Aging] programinin devamui niteligindeki
bu ajanda igerisinde yaslilarin ailelerine,
mensubu olduklari topluma ve ekonomiye
katkilarinin siirdiiriilebilirligi hedeflenir
(Doan, 2018).

Yaslanma ve yaslilik olgularina dair lite-
ratiirde evrensel olarak kabul gérmiis bir
tanimdan bahsetmek miimkiin olmasa da

yaslanma, bireylerde zamana bagli olarak
gozlemlenen ve geri doniisii miimkiin
olmayan fizyolojik (duyusal bozulmalar, motor
bozukluklar, biligsel bozukluklar) gerilemele-

rin oldugu (Kalinkara, 2019), bunlara bagl
olarak da bireylerin yagam kalitelerinin
azaldig1 ve glindelik yasamin bireysel idare
edilebilmesinin zorlastig1 bir siire¢ olarak
tanimlanir (Kanasi, Ayilavarapu ve de Jones, 2016,
Lopez-Otin, Blasco, Partridge, Serrano ve Kroemer,
2013; Umutlu ve Epik, 2019; Zorlu, 2017). Duyusal
bozulmalar gérme, duyma, dokunma ve
koku alma yeteneklerindeki kayba, motor
bozuklar bireyin durusundaki bozulmala-
ra ve kas giliciindeki azalmalara, bilissel
bozukluklar ise Alzheimer ve demans

gibi zihinsel gerilemelere ve devaminda
yaslilarda ortaya ¢ikan psikolojik sorunlara
referans verir (Kalinkara, 2019; Zorlu, 2017).
Bahsedilen bu fizyolojik degisimler ve
bunlarin insan yasamina olumsuz etkileri
siklikla biyolojik yaslanma genel baslig1
altinda tanimlanir. Biyolojik yaglanmanin
yani sira, 6zellikle bat1 iilkeleri tarafindan
benimsenmis kronolojik yaglanma kavra-
mindan bahsetmek énemlidir. Kronolojik
yaslanma, bireylerin dogum tarihi ile bas-
layan ve onlarin hayatta kaldiklari siireyi
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takvimsel olarak ifade etmekte kullanilan
bir SIgUttlr (Umutlu ve Epik, 2019). Geleneksel
olarak yaglilikla iliskilendirilen kronolojik
65 yasin bireyin biyolojik yasina denk gel-
digi varsayilsa da bu iki yas tipinin dzdes
olmadiklart siklikla vurgulanir (Gorman,
2017; Kowal ve Dowd, 2001).

Yasanan fizyolojik ve bilissel kisitlarla
birlikte banyo ortaminda gergeklestirilen
aktiviteler, yasli kullanicilar igin zorluklar
ve kaza riskleri barindirarak endise verici
bir hale gelebilir (Chamberlain ve Yoxall, 2012).
Bir¢ok baglamda degisim yasayan yaslt
bireylerin banyo ortamindaki giindelik
aktivitelerini gerceklestirebilmelerini des-
teklemek icin bu alana yonelik ihtiyag¢ ve
tercihlerinin anlagilabilmesi 6nem tagir.

Yasli bireylerin banyodaki ihtiyaglari ve
deneyimleri géz 6niinde bulunduruldugun-
da, banyo sirasinda yardima ve yardimct
araglara yonelik farkli yaklagimlari oldugu
gOriiliir. Bazi bireyler yikanma sirasinda
yasanabilecek olasi kazalar1 diigiinerek,
kendilerini giivenli hissedebilmek i¢in
birinin yardimina ihtiya¢ duyarken, bazilar1
kendini yetersiz hissetmemek i¢in yardim
almadan bagimsiz bir sekilde banyo yapa-
bilmeyi tercih eder. Bu bireyler, bagimsiz
yikanma davraniglarini siirdiirebilmek

icin, banyo yapma sikligini azaltma ya da
kisitlart dogrultusunda var olan yikanma
aligkanliklarin1 degistirme gibi stratejiler
gelistirirler. Banyo rutinlerinde yapilan bu
degisikliklerin temel sebebi, yasl bireyler-
de siklikla goriilen diigme korkusu olarak
tanimlanir (Ahluwalia, Gill, Baker ve Fried, 2010).
“Yasl1 bireylerin giinliik yasam aktiviteleri-
ni kisitlayan, yasam kalitesini olumsuz yon-
de etkileyen ve diisme riskini arttiran i¢sel
faktorlerden biri” olarak tanimlanan diisme
korkusu (Cinari ve Kog, 2015, 5. 667), yash
bireylerin 6z bakimlarini zorlastiran ve
yardima bagimli hale gelmelerine yol agan
psikolojik kisitlardan biridir. Oz bakimlari-
n1 bagimsiz bir sekilde siirdiirmek isteyen
yaslt bireylerin, birinin yardimiyla bu
aktiviteleri ger¢eklestirmek yerine, hareket
kisitlarimi desteklemeye yarayan yardimet
araglar (tutunma barlar, yiiriiteler vb.) kullan-
maya yonelik egilimleri de vardir (4hluwalia
ve diger, 2010). Ancak, yardimci banyo ele-

manlarina sahip olmak, yasl bireyin ken-
dini yetersiz ve 6tekilesmis hissetmesine,
dolayistyla bu durumdan utanmasina yol
acabilir ve bu duygu durumu ise yardimc1
banyo elemanlarmin kabul edilebilirligini
dogrudan etkileyebilir. Schmidt-Ruhland ve
Knigge (2008), yasl bireylerin ihtiyaglarina
yonelik tasarim Onerilerinin bireylerin ihti-
yagclar1 odakli, onlarin yasadig1 problemleri
sadece yasa indirgemeden diger kullanicilar
icin de anlamli kilan 6neriler olmasi gerek-
tigini belirtir.

Banyo, giiniimiizde yalnizca fiziksel ihti-
yaglarin karsilandigi bir ortam olmaktan
c¢ikip insanlarin rahatlayabildikleri ve ken-
dilerine zaman ayirabildikleri bir ortama
dogru evrilmeye baslamigtir. Boess (2011, s.
222), yasl kullanicilarin banyo deneyimle-
rini iyilestirecek tasarim miidahalelerinin
ev odakl1 olarak banyonun genel atmosfe-
rini bozmadan, bagka bir deyisle klinik bir
ortam yaratmadan gergeklestirilmesinin ge-
rekliligini belirtir. Bu da beraberinde yeni
ihtiyaglarin dogmasina neden olur (Cham-
berlain ve Yoxall, 2012). Bu baglamda, yasl
bireylerin iyi olma halinin desteklenmesi
icin fiziksel ihtiyaglarimin yani sira duygu-
sal ihtiyag ve tercihlerinin de anlagilmast
oldukca degerlidir.

Yasl1 bireylerin banyo ortaminda dene-
yimledikleri farkli problem ve ihtiyaglar
ele alindiginda, bireylerin 6z bakimlarini
bagimsiz bir sekilde siirdiirmelerini sagla-
yacak tasarim ¢dziimlerinin gelistirilmesi,
bu bireylerin yag alma siirecinde otekiles-
tirilmemeleri i¢in 6nem tagir. Chamberlain
ve Yoxall (2012, 5. 61-65), endise, zorluk ve
kazalar1 6nlemeye ¢alisan, insanlarin 6z-
giivenini ve banyo ortamini kullanabilecek
diger insanlarin kullanimini kisitlamayan
tasarim ¢oziimlerinin 6neminden bahseder.
Yazarlar ayrica, teknolojik gelismelerden
en az etkilenen alanlardan biri olan banyo
ortaminin degisiminin hayat boyunca
ortalama bir veya iki defa gergeklestigi
i¢in, erisim ve kullanimla ilgili banyoya
her seferinde yeni destekleyici teknolojiler
eklemek yerine, banyonun uyarlanabilir
ve esnek bir yapiyla dogal olarak doniise-
bileceginden s6z eder. Kapsayici tasarim
yaklasimiyla, yasl bireylerin ¢evresel
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kosullara gore davraniglarini degistirmesi
yerine, banyo ortaminin yaslanmayla gelen
ihtiyaglara gore uyarlanarak yasam kalite-
lerinin arttirilmasi, bu bireylerin fiziksel,
biligsel ve duyusal iyi oluslarini destekler.

2. Kapsayici Tasarum ve Yash Bireylerle
Yapilan Caligmalardaki Yaklasimlar

Tasarim literatiiriinde belirli ihtiyaglar
olan, destege gereksinim duyan, 6zel kul-
lanict gruplarina yonelik tasarim anlayisini
prensip edinmis evrensel tasarim, herkes
icin tasarum, kapsayici tasarim ve engelsiz
tasarim gibi yaklagimlar vardir. Bu yakla-
simlar 6ziinde benzer ilkelerden beslenir-
ler. Terminolojideki bu farkliliklar, temel
olarak yaklagimlarin farkli cografyalarda
paralel olarak gelismesinden ve yaygin-
lagmasindan kaynaklanir. Ornegin, ABD
ve Japonya’da evrensel tasarim kavrami
daha yayginken, Ingiltere’de kapsayic
tasarim daha sik kullanilir. Mimarlikla
ilgili alanlarda ise engelsiz tasarum tanimi
daha QOk benimsenir (Molenbroek, Mantas ve
de Bruin, 2011). Bu yaklasimlar sadece yasl
kullanicilari degil belirli bir yas ve cinsiyet
gozetmeksizin herkesi kapsar.

Tiim insanlara uygun tasarimin miimkiin
olmamasindan Otiirii, herkes i¢in tasarim ya
da evrensel tasarim terimleri tanimi diginda
yorumlanabilir; amacini ve baglamini daha
net belli ettigi i¢in kapsayict tasarim terimi
daha yaygin olarak tercih edilir (Chamberlain
ve Yoxall, 2012; Molenbroek ve diger., 2011). Kap-
sayic1 tasarim, herkesin giinliik aktivitelere
esit, glivenli ve bagimsiz olarak katilimla-
rin1 saglayarak, kisilerin gereksiz ¢aba sarf
etmemelerini ve karsilagtiklari engelleri
kaldirmay1 amaglar. Bu yaklagim, tiriinlerle
ve yapili ¢evremizle olan etkilesimimizi
yeniden yorumlamamizi ve yeni bir bakis
acisiyla yaratici ¢oziimler getirmemizi des-
tekler (Fletcher; 2006). Kapsayici tasarim:
* insanlari tasarim siirecinin merkezine
yerlestirir;
* kullanicilar arasindaki cesitliligi ve
farki kabul eder;
e tasarim ¢Oziimiiniin tiim kullanicilar
kapsamadig1 yerde secenekler sunar;

* kullanim senaryolarinda esneklik
saglar ve ¢esitliligi destekler;
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* herkes i¢in kullanim1 uygun ve tercih
edilen tasarim ¢dziimleri sunar (Flezc-
her, 2006).

Bir tiriinle etkilesimdeki temel sorunlar-
dan biri, tasarim ¢ézlimlerinin bireylerin
cesitli ihtiyag, tercih ve becerileri goz
oniinde bulundurulmadan tasarlanmasin-
dan kaynaklanir. Dezavantajli, farkli ya da
yasl kullanicilar i¢in bir tiriiniin kullanila-
bilirliginin ve erisilebilirliginin arttirilmas,
¢ogu zaman daha genis bir kitle tarafindan
o Uriiniin verimli bir sekilde kullanilmasini
da saglar (Persson, Ahman, Yngling ve Gullik-
sen, 2015, 5. 506). Bu baglamda, kapsayici
tasarimi belirli bir kullanici grubu i¢in
tasarim olarak gérmek, ¢6ziim alanlarina
sinirli bir agidan bakmamiza yol agacaktir.
Oysa, bu tarz yaklagimlarin farkl kulla-
nic1 bilgi ve deneyimlerinden beslenerek
problem alanlarin1 daha genis bir perspek-
tiften bakarak degerlendirmesi, tasarim
¢ozlimlerinin sirdiirilebilirligi ve yaygin
olarak benimsenmesi agisindan 6nem tasir.
Kapsayici tasarim siirecindeki kisitlardan
biri de tasarimci ve arastirmacilarin bu
yaklagimlar1 uygulamaya gegirmesi i¢in
gerekli ara¢ ve veri eksikligidir. Mevcut
kaynaklarin ¢gogunda, aslinda ger¢ekte var
olmayan “ortalama” bir kullanici temsil
edilir (Molenbroek ve diger, 2011, s. 15). Ote
yandan farkli kullanici gruplariin antro-
pometrik verileri, bahsettigimiz kapsayici
tasarim yaklagimi igin yeterli olmayacak-
tir. Daha erisilebilir ve kapsayici tasarim
¢ozlimleri i¢in olas1 kullanici gruplarimin
antropometrik verilerinin yani sira onlarin
tirtinlerle ilgili farkli deneyim, ihtiyag ve
tercihlerinin anlagilmas gerekir.
Kapsayici tasarim yaklagiminda, hedef-
lenen kullanic1 gruplarinin ihtiyag ve
tercihleri konusunda daha derinlemesine
bir bilgiye ihtiya¢ duyulur. Boess (2011,

5. 225) bu alanda yapilacak ¢alismalarda,
farkli paydaslarin ihtiyag ve aktivitelerine
yonelik biitiinleyici (kapsayicy) bir bakis agist
benimsemenin, Kisilerin ¢evreleriyle olan
etkilesimine yonelik duygudaslik fempathy]
kurmanin, kullanicilar1 gézlemleyerek ve
dinleyerek 6n ¢ikarimlarda bulunmanin
oneminden bahseder. Yash bireylerin
ihtiyaglarini anlamak ve giindelik yagsama
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daha konforlu dahil olmalarini saglamak
6nemlidir. Dankl’a (2017) gore belirli bir
yas grubundaki bireyleri “yasli” olarak
tanimlamak yerine, yaslilik donemini insan
yasaminda sadece bir adim uzakta olarak
goren bir yaklasimla, her an yaslandigimizi
ve sonug olarak karsilagtirmali baglamda
ayn1 anda geng ve yash oldugumuzu kabul
etmemiz gerekir. Boylece, katilime1 bir
yaklagimla, tasarimin insanlar arasindaki
etkilesimle sekillendigini ve gelistigini
diisiinerek, yaslanma alaninda yapilan
calismalarda “refleksif bir tasarim” prati-
giyle (Danki, 2017, 5. 34-35), daha uzun yasam
firsatlari, etik ve politik uygulamalar ve
dolayisiyla tasarimeilarin ve bireylerin
yaslanmaya odakli farkli yaklagimlardaki
rollerine iliskin diisiincelere odaklanilabi-
lir, aragtirmalara “Ongort, i¢gorii ve kati-
limin ¢ok boyutlu olarak dahil edilmesi”
sayesinde yaglanma yeniden tasarlanabilir
ve var olan yaygin olumsuz alg1 degistirile-
bilir (Danki, 2017, s. 39).

Bir sonraki boliim, yasli bireylerin banyo
ortamindaki ihtiyag ve tercihleri gbz oniin-
de bulundurularak iyi oluslarmin destek-
lenmesi amaciyla ytiriitiilen tasarim odakl
caligsmalar1 ve bu ¢alismalarda kullanilan
arag ve yontemleri irdeler.

3. Yash Bireyler ve Banyo Ortamina
Odaklanan Calismalarda Kullanilan
Arag ve Yontemler

Yaslilar odakli banyo 6zelinde yiiriitiilen
0z bakimla ilgili aragtirmalarda, banyo kul-
lanimini ve bunun etkinligini degerlendir-
mek ve banyoda olusan kazalar1 6nlemek
amaciyla farkli ara¢ ve yontemler kulla-
nilir. Bu tiir konularda nitel yontemlerin
kullanilmasinin, daha derinlemesine bilgi
alimmasini destekledigi belirtilir (4hluwalia
ve diger, 2010, s. 450-451).

Banyo ortaminda yiiriitiilen kullanici
odakli caligmalar, bu ortamda gergeklesti-
rilen aktivitelerin kisisel, 6zel ve mahrem
olmas1 nedeniyle, bilgiye erisim ac¢isindan
bir¢ok zorluk barmdirir (Chamberlain ve Yoxall,
2012, 5. 57-58). Bu baglamda yasli bireyler ve
banyo ortamina odaklanan “Future Bathro-
om” adli proje kapsaminda gergeklestirilen
aragtirmada, tuvalet ve banyo ihtiyaglari-
nin dogasi sebebiyle, arastirmadaki temel

zorlugun kullanicilarin dahil edilmesi ve
farkli paydaslar arasinda yaratici fikirlerin
paylasilmasin1 destekleyecek ortamin,
yoOntemin ve siirecin saglanmasi oldugu
belirtilir (Chamberlain ve Yoxall, 2012, s. 59).
Yine bu ¢aligmada, banyo ortaminin dogasi
ve igerisinde gergeklestirilen aktivitelerin
mahremiyeti sebebiyle, var olan bilgile-
rin tasarimcilarin kendi deneyimleriyle
sinirli kaldig1 ve bu nedenle bu ortamdaki
davranislarin ve ritiiellerin derinlemesine
anlagilabilmesi ve daha iyi tasarim ¢oziim-
leri gelistirilebilmesi igin yaratici yontem-
lerin gerekliligi vurgulanir (Chamberlain ve
Yoxall 2012, 5. 61). Calisma kapsaminda veri
toplamak amaciyla gelistirilen etkilesimli
sergiyle [interactive exhibition] gergekei bir
banyo ortami1 olusturulur, bu ortamda farkl
aragtirma yontemleri kullanilarak (Grnegin,
oylama, grafiti duvari, video kaydi vb.) kKullanici
deneyimlerinin ve tercihlerinin alinmasi
amagclanir ve katilimcilarinin tiriinlerle et-
kilesimleri gozlemlenir (Chamberiain ve Yoxall,
2012, 5. 66). Ornegin, sergi kapsaminda kul-
lanilan grafiti duvari /erafiti wall], katilimei-
larin goriislerini izerine yazi yazarak ya da
cizerek ifade etmesini ve duvari ortaklasa
kullandiklar i¢in birbirleriyle etkilesim
halinde bulunmalarini saglar. Etkilesimli
serginin temel amaci, yasl kullanicilarin
fiziksel ihtiyaglarinin anlagilmasi ve sonra-
sinda ¢aligma sonuglarinin daha genis bir
kullanici kitlesinin ihtiyaglarinin karsilan-
masini desteklemek amaciyla kullanilmasi-
dir (Chamberlain ve Yoxall, 2012, s. 75).

Soézbir Koyl ve Er (2015), kullanicilarin
kamusal tuvaletlerdeki deneyimlerini,
temizlik algisini ve kullanima yonelik ge-
listirdikleri ¢dziimleri arastiran bir ¢alisma
gerceklestirirler. Biitiinciil ve derinleme-
sine bilgi edinirken mahrem bilgi paylasi-
mina duyarli bir diyalog kurabilmek igin,
calismada yaratici bir yontem olarak kiiltiir
sondalari kullanilir. Caligma iki agama-
dan olusur. {1k asamada, kiiltiir sondalar1
icin kullanilan paketlerle kullanicilarin
deneyimlerine dair kayitlar alinir ve ikinci
asamada ise yar1 yapilandirilmig goriisme-
lerle bu kayitlarin tizerinden gecilerek daha
derinlemesine veri toplanir. Kiiltiir sondasi
paketlerinin i¢inde deneyimlerle ilgili
kartlar, not kagitlari, katilimcilarin dene-
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yimleriyle ilgili kartlara yapistiracaklar
etiket ve kalemler bulunur (Sozbir Kéylii ve Er;
2015, s. 83). Kartlarda tuvaletlerin sematik
cizimleri, kullanicilarin not alabilecekleri
alanlar ve basit sorular vardir. Ayrica kul-
lanicilardan, kendi telefonlariyla mekanin
gerekli gordiikleri detaylarimi fotografla-
malari istenir. Calismada, katilimcilarin
mahrem detaylar igeren sorulara rahat bir
sekilde cevap verdigi belirtilir (Sozbir Koylii
ve Er; 2015). Bu ¢ikarim, bu tiir ¢alismalarda
kullanilan yontemlerin katilimcilarla dogru
diyalog gelistirmek i¢in kritik bir rol oyna-
digin1 gosterir.

Salgamcioglu ve Er (2015) tarafindan yiiriitii-
len bir ¢alisma kapsaminda, yasl kullanici-
larin beden temizleme deneyimlerine yone-
lik derinlemesine bilgi almak ve bu siirecte
mahremiyet kaygisinin getirdigi zorluklarin
iistesinden gelmek amaciyla yaratici nitel
arastirma yontemleri kullanilir. Yalniz
yasayan yasli kadin kullanicilarin beden
temizleme aktivitelerine yonelik deneyim-
lerinin alinmasini amaglayan bu ¢alisma,
yazarlarin canli hikayeler /iive narrations] adi-
n1 verdigi yontemi igerir (Salgamcioglu ve Er,
2015, s. 3). Caligma kapsaminda, katilimcila-
rin evinde iki giin gegirerek onlarin giinliik
yasamlarimi ve sosyal etkinliklerini gozlem-
leyen arastirmact, bu siiregte katilimcilarla
yapilandirilmamug birebir goriigmeler
gerceklestirir. Bununla beraber, katilimcila-
rin beden temizleme aktiviteleri dncesinde
ve sonrasinda banyo ortamlari fotograflanir
ve katilimcilardan 6nceden belirlenmis
kelimelerle ve gorsellerle viicut temizleme
deneyimlerini bir zaman ¢izelgesi lizerine
aktarmalari istenir (Salgamcioglu ve Er, 2015, s.
3). Ayrica galisma kapsaminda, katilimcila-
rin kendi beden temizleme deneyimlerini,
aktiviteyi gergeklestirirken hikayelestirerek
anlatmalar1 hedeflenir. Caligma sirasinda
ses kayit cihazi araciligiyla bu hikayeler
belgelenir. Beden temizligine yonelik bu
hikayelerin, icerdigi mahremiyetten dolay1
dogrudan gbzlemlemesi oldukga zor olan
aktivitelerin arastirmaci tarafindan detayli
bir sekilde alinmasini sagladig belirtilir.
Huzurevinde yasayan yasl bireylerin ve
onlarin bakimiyla ilgilenen ¢alisanlarin iyi
oluslarini destekleyecek bir banyo gelisti-
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rilmesini hedefleyen bir ¢alismada, farkl
kullanici ihtiyaglarmin belirlenmesi igin
yaratici ara¢ ve yontemler kullanilir (Boess,
2011). Ug temel asamadan olusan ¢alisma-
nin birinci agsamasinda, potansiyel kullani-
cilardan (vash bireyler ve ¢alisanlar) 6nciil bilgi
toplanir, ikinci agamada toplanan bilgiler
dogrultusunda bir tasarim gergeklestirilir
ve Uiciincli asamada bu tasarimin gercek
kullanicilar tarafindan bir y1l boyunca kul-
lanmasi istenir ve kullanicilarin gelistirilen
tasarim ¢oziimlerine yonelik deneyimleri
degerlendirilir. Kullanici deneyimleri,
ihtiyaglar1 ve tercihlerini anlamak igin
kurgulanan ilk asama, yasl katilimeilarin
hayallerindeki banyoyu yansitan bir ilham
panosu /moodboard] olusturduklart odak
grup calismasini, bu katilimcilarla gergek-
lestirilen bireysel goriismeleri ve katilimet
evlerinin fotograflanarak kayit altina alin-
masini igerir (Boess, 2011, s. 220). Arastirma-
cilar, yash katilimecilarla yiritilen ¢alig-
malar1 takiben onlarin bakimryla ilgilenen
calisanlarin ihtiyag ve isteklerini arastirir.
Bu arastirma kapsaminda, ¢aliganlarla
yapilan birebir gériismeler, onciil tasarim
¢ozlimlerinin etkilesimli ve 6lgekli bir ban-
yo modeli lizerinden tartigildig1 ¢calismayla
devam eder. Banyo kullanimina yonelik
farkli paydaslarin ihtiyag ve tercihlerinin
farkl araglar ve yontemlerle arastirildigi
ilk asamanin bulgulart, ikinci asamada
yeni inga edilen bir huzurevinin banyosu-
nun tasarlanmasi siirecine déhil edilir ve
iiclincii asamada bu uygulamalarin gercek
kullanicilar tarafindan nasil deneyimlendi-
§i degerlendirilir (Boess, 2011, 5. 221).

Yasl1 bireylerin 6z bakimu ile ilgili ko-
nularda daha derinlemesine bilgi almak
i¢in yapilan ¢aligmalarda nitel arastirma
yontemleri 6n plana ¢ikar. Ayrica, beden
temizliginin ve banyo ortamindaki bazi
aktivitelerin kaydedilmesinin ve gbzlem-
lenmesinin zorlugundan 6tiirii mahremiyet
konusunun énemi vurgulanir ve bu 6lgiitii
kapsayici tasarim yaklasimiyla irdeleye-
bilmek i¢in katilimei, yaratici ve yenilikgi
yontemlerle ¢alismalarin kurgulandigi go-
riiliir. Yapilan calismalarda amagclanan, ya-
raticl tasarim aragtirmasi arag ve yontem-
leri kullanilarak katilimcilarin goriislerinin
almmmasidir. Bu ¢ikarimlar dogrultusunda
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bu makaleye konu olan galismada yaslt
bireylerin banyo ortamina dair deneyim,
ihtiya¢ ve tercihlerinin anlagilmasi i¢in
yenilik¢i ve katilimei yaklagimlardan ilham
alinarak gelistirilen yontemler uyarlandi.
flerleyen béliimlerde bu ydntemlerin gelis-
tirilme, uyarlanma ve uygulanma detaylari
asama asama anlatilacaktir.

4. Arastirma Kapsaminda Kullanilan
Yontemlerin Uyarlanma ve
Gelistirilme Siirecleri

SustainDRL arastirma ekibi ve VitrA Ino-
vasyon Merkezi isbirligiyle yiriitiilen Orta
Dogu Teknik Universitesi (0DT0) Teknoloji
Transfer Ofisi (T7T0) projesi kapsaminda,
yenilik¢i ve katilimei tasarim arastirmast
arag¢ ve yontemleri kullanilarak, aragtir-
manin odagi olan 65 yas ve iistii kullani-
cilarin, ev ortamindaki banyo ve tuvalet
kullanim deneyimlerinin anlagilmast (sre-
gin erigim, kazalar, giivenlik, acil durumlar, vb.) V€
tasarim siirecine girdi olusturabilecek tasa-
rim Ol¢iitlerinin gelistirilmesi amaglandi.
Onerilen ¢alisma toplamda dokuz aylik bir
siirecte, Universitenin Endiistriyel Tasarim
Boliimiinde, iki danigman ve {i¢ arastirma-
cidan olusan SustainDRL tasarim arastir-
ma ekibi tarafindan yiiriitiildii. Arastirma
kapsaminda, 65 yas ve iistii kullanicilarin
banyo ortamindaki ihtiyag¢larina yonelik
tasarlanmis iiriin 6rneklerine bakildi. Ayri-
ca, banyo elemanlara yonelik iiriin 6mrii
ve Uiriin bakim ve onarimi konularinda
ulusal ve uluslararasi giincel kaynaklar ve
calismalar incelendi. Bununla es zamanli
olarak, caligma kapsaminda kullanilacak
yontemlerin gelistirilmesi ve var olan
yontemlerin uyarlanmasina dair ¢alismalar
yuriitiildii. Tasarim arastirmasi kapsamin-
da yapilan ¢alisma birbirini tamamlayici
nitelikte iki asamadan olustu: Canlandirma
Oturumu ve Deneyim Yansitma Model-
lemesi (DYM) oturumu. Asamalarin temel
amaglari, kullanilan yontem ve araglar
ilerleyen boliimlerde sunulur.

4.1. Canlandirma Oturumu

Arastirma kapsaminda, yagli bireylerin
banyo ortamindaki deneyim, ihtiyag ve
tercihlerinin alinmasini1 amaglayan DYM
oturumlar1 dncesinde, kullanicilarin banyo

ortamindaki deneyimlerini hatirlayabil-
meleri ve bunlar1 etkili bir sekilde akta-
rabilmeleri i¢in bir 1stnma oturumunun
kurgulanmasi kararlagtirildi. Bu oturumun
tasarlanmasi agamasinda, var olan dene-
yimlerin kolay bir sekilde hatirlanabilmesi
i¢in galismanin banyo ortaminda yiiriitiil-
mesi planlandi. Katilimeilarin aragtirma
odaginda olan banyo elemanlariyla etkile-
simlerini ve deneyimlerini gergek kullanim
alaninda gézlemlemenin, kullanim ortami1
disinda yiiriitiilen DYM oturumlarint
destekleyici nitelikte olacag diisiiniildii.
Bu amagla, arastirma ekibinin daha 6nceki
calismalarinda deneyimledigi yontemler
g0z Oniinde bulundurularak, canlandirma
tekniginin kullanilmasi planlandi. Canlan-
dirma Oturumu kapsaminda katilimcilar-
dan arastirmanin odaginda olan alanlarda
(lavabo ¢evresi, kiivet/dus ¢evresi ve klozet ¢evresi)
gerceklestirdikleri gesitli aktiviteleri (el ve
yiiz ytkama, ytkanma vb.) canlandirarak anlat-
malart istendi. Banyo ortaminin igerdigi
aktivitelerin dogas1 geregi arastirmacilar
i¢in erigimi zor bir alan olmast sebebiyle,
arastirmacilarin varliginda katilimeilarin
dogrudan gergeklestiremeyecegi aktivi-
teleri (yikanma, vb.) yapiyormus gibi asama
asama canlandirarak detaylandirmalari
beklendi. Bu ¢aligma kapsaminda, kati-
limeilarin aktiviteleri dogrudan gergekles-
tirerek veya canlandirarak anlattiklar1 ve
degerlendirdikleri yontem, Canlandirma
Oturumu olarak tanimlandi.

Calismaya baslamadan once, dnerilen yon-
temin denenmesi ve goriisme sorularimin
gbzden gecirilerek banyo ortaminda 6ne
¢ikan problem alanlarinin sorgulanabilmesi
amactyla bir pilot ¢alismanin yiiriitiilme-
sine ihtiya¢ duyuldu. Bu amagla farkli
yaklasimlarin denendigi ti¢ pilot goriisme
gerceklestirildi. Ug farkli katilimcinin
kendi banyo ortamlarinda gergeklestirilen
bu ¢alismada, katilimcilara aragtirmanin
odaglndaki alanlara (lavabo cevresi, kiivet/dus
cevresi ve klozet ¢evresi) yénelik temel sorular
soruldu. Gorlisme sorularinin odagini,
literatiir aragtirmasinda 6ne ¢ikan temizlik,
depolama ve giivenlik gibi temalar olustur-
du. Goriisme kapsaminda katilimcilardan
oncelikle belirlenen alanlarla iligkilendiri-
len banyo aktivitelerini dogrudan gercek-
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lestirmeleri ya da banyo ortaminda can-
landirarak sesli bir sekilde betimlemeleri
istendi. Katilimeilarin belirlenen alanlar-
daki iiriinlerle etkilesimlerini ve problem
alanlarini deneyimleyerek hatirlamalarini
amaglayan bu asamada, o alanla iligkili
aktivitelerin canlandirilmasinin hemen
ardindan, katilimcilara hazirlanan gériisme
sorular1 yoneltildi.

Pilot goriismelerde banyo ortaminda odak-
lanilan alanlar ve ilgili gériisme sorulart
ayni olsa da kullanicilarin deneyim, ihtiyag
ve tercihlerinin detayl bir sekilde alina-
bilmesi i¢in farkli belgeleme teknikleri
denendi. Gorlismelerin birinde, katilimcilar
aktiviteleri canlandirirken, aragtirmaci es
zamanli olarak gerceklestirilen aktivitenin
asamalarini bos bir zaman ¢izelgesi lizerine
not aldi. Buradaki temel amag, canlandir-
ma sirasinda gozlemlenen asamalarin ve
ilgili problemlerin, canlandirma sonrasinda
irdelenerek alinabilmesiydi. Arastirmaci
bir yandan da bu agamalar fotograflayarak
belgeledi. Aktivitelerin dogrudan gercek-
lestirerek veya canlandirilarak anlatilma-
sinin hemen ardindan katilimciya o alana
yonelik goriisme sorular1 yoneltildi. Diger
iki goriismede ise, katilimcilar aktiviteleri
dogrudan gerceklestirerek veya canlandira-
rak anlatirken, onlara hem es zamanli olarak
hem de sonrasinda, aktivite agamalarimin ve
kullanicilarin tirtinlerle iligkilerinin anlagil-
masina yonelik gériigme sorular1 yoneltildi.
Bu iki goriisme video ile kayit altina alindi.

Yiiriitiilen pilot ¢aligma sonrasinda,
arastirmacilar toplanan veriyi analiz etti

ve deneyimledikleri siireci degerlendirdi.
Bu kapsamda elde edilen temel sonug ve
cikarimlar, aktivite agsamalarina ve goriisme
sorularina gore degerlendirildi. Siire¢ anali-
zinde video kaydinin, arastirmacinin galis-
maya daha etkili bir sekilde dahil olmasin
ve anlik gézlemledigi problem alanlarimi
geriye doniik irdeleyebilmesini destekle-
digi belirlendi. Arastirmacilarin canlandir-
ma oturumlarini yiiritiirken, es zamanl
olarak aktivite siireclerini belgelemek icin
kullandiklar1 zaman ¢izelgesi iizerine not
alma teknigi, ilgili davranis ve etkilesimleri
detayl: bir sekilde kaydetmeleri konusun-
da etkili ve verimli olmadig i¢in sonraki
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asamalarda kullanilmadi. Ayrica, video
kaydmin analiz siirecinde etkilesimlerin ye-
niden gozlemlenerek tercih ve ihtiyaglarin
anlagilmasini kolaylastiracagi belirlendi. Bu
sebeple ana arastirma kapsaminda canlan-
dirma oturumlar sirasinda canlandirilan
aktivitelerin detayli bir sekilde gozlemlene-
bilmesi ve iiriinlerle etkilesimlerin sonra-
dan derinlemesine analiz edilebilmesi i¢in
goriismeler sirasinda katilimeilarin izniyle
fotografin yani sira video kaydi da alinmasi
kararlastirildi. Katilimcilarin banyo orta-
mindaki {i¢ farkli alana yonelik deneyim-
lerinin alinmasi sebebiyle goriisme sira-
sinda belirli araliklarla yer degistirmeleri,
dolayistyla kamera ag¢isinin ve konumunun
yeniden ayarlanmasi gerekti. Bu nedenle
calisma arastirmacilardan birinin goriintii
kaydiyla ilgilendigi digerinin ise goriisme
sorularmi yonelttigi iki kisiyle yiiriitldii.
Pilot ¢aligma sonrasinda ortaya ¢ikan yeni
problem alanlari ve gézlemlenen farkli
etkilesimler dogrultusunda, canlandirma
oturumlar sirasinda deneyimlerin derinle-
mesine irdelenmesini destekleyecek yeni
temalarin (bakim, onarim ve kazalar) eklenme-
siyle detaylandirilmig bir goriisme kilavuzu
gelistirildi.

Bu 6n ¢alismanin ardindan, arastirmanin
paydaslarindan VitrA Inovasyon Merkezi
ekibinin katilimiyla, kullanilan yontem-
lere, gbriisme sorularma ve gelistirilen
DYM setine yonelik bir toplant1 yapildi.
Bu toplant1 sirasinda goriigme sorularina
acil durumlara, saglik arag¢ ve gereglerinin
kullanimina ve depolanmasina, misafir ve
diger kullanicilarin ihtiyaglarina (Grnegin
torun, evcil hayvan vb.), ortam nemine yé')nelik
tercihlere ve lavabo ve yikanma alanin-

da gerceklesebilecek ikincil aktivitelere
(6rnegin elde camagr, temizlik igin su depolanmasi)
iligkin sorularin dahil edilmesi kararlasti-
rildi. Bu goriis ve oneriler dogrultusunda
Canlandirma Oturumu y6ntemi igin hazir-
lanan goriisme kilavuzu, kapsami ve detay
diizeyi arttirilmig son haline getirildi.

4.2. Deneyim Yansitma Modellemesi
(DYM)

Arastirmanin ikinci asamasinda canlan-

dirma oturumlarii destekleyen Deneyim

Yansitma Modellemesi (DYM) yontemi
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kullanildi. DYM, kullanicilari etkin olarak
stirece dahil eden ti¢ boyutlu modelleme,
goriigme ve video kaydi tekniklerini bir
arada kullanan bir yontemdir. Bu yontem,
kullanicilarin belirli bir iiriinle ve/veya
deneyimle ilgili goriislerini, ihtiyaclari-

ni, tercihlerini ve hayallerini {i¢ boyutlu
modelleme yoluyla yansitmalarini saglar.
DYM yontemi yazarlardan birinin doktora
calismasi1 kapsaminda, farkl: lisans egitimi
projelerinde uygulanarak gelistirilen
katilimct ve yenilik¢i teknikleri bir araya
getiren bir tasarim aragtirmasi yontemidir
(Turhan, 2013). DYM yontemi lisans egitimi
projelerinin yani sira (Turhan, Dogan ve Korkut,
2011; Turhan, 2013; Turhan ve Dogan, 2014, 2017;
Dogan, Turhan ve Bakirlioglu, 2016, Turhan, 2016)
yiiksek lisans (Kulaksiz ve diger, 2019) ve bir
TUBITAK projesinde de projelerin amag-
lar1 ve kapsamlar1 dogrultusunda uyarlana-
rak kullanilmistir (Turhan, Bakirlioglu, Dogan ve
Ogur, 2019).

DYM yontemi ilk olarak tasarim egitimi
projeleri kapsaminda gelistirildi (2011-2013).
Bununla birlikte, TUBITAK 3501 Kariyer
Programi kapsaminda (2013-2016) yiiriitiilen
projede kullanilan temel aragtirma yon-
temlerinden biri olarak, 6zellikle elektrikli
kiigiik ev aletleri iiriin grubunda, kullanici
tercih ve deneyimlerinin derinlemesine
anlasilmasina olanak verdi. Bu uygula-
malarda, yontemde kullanilan iki ve {i¢
boyutlu pargalardan olusan modelleme seti
yardimiyla, kullanicilarin kullanim asama-
laria yo6nelik deneyimlerini hatirlamalari
saglandi ve buna yonelik tercih ve dnerileri
alindi. Caligmanin odagindaki iiriiniin ve
iirtin grubunun pargalarini temsil eden iki
ve li¢ boyutlu soyut pargalarla kisisellestir-
meye olanak veren malzemelerin birlikte
kullanimi, kullanicilarin etkin ve yaratici
bir sekilde siirece dahil olmalarini des-
tekledi. Bu uygulamalarda, iirlin kullanim
asamalariyla iliskili kaynaklarin verimli
kullanimi ve iiriin bakim ve onarimi konu-
larinda, var olan deneyimlerin ve bunlarin
nedenlerinin anlagilmasi ve ilgili tasarim
¢Oziim alanlarinin olusturulmas: amaglan-
di. DYM yo6nteminin bu uygulamasinda
derinlemesine alinan kullanict deneyi-

mi, tasarim siirelerinde, fikir gelistirme
asamasinin hemen oncesinde kullanildi

(Turhan ve diger., 2019). 2015 ylllnda ise, acik
tasarim ve siirdiiriilebilirlik temali Giglincii
yil tasarim stiidyosu kapsaminda, DYM
yontemi tasarim fikir gelistirme agamasina
gore uyarlanarak, olasi tasarim ¢dziimleri-
nin kullanicilar tarafindan degerlendirilme-
si saglandi.

DYM yonteminin bu proje kapsaminda
banyo ortamina gére yeniden uyarlanmasi,
onceki projelerle karsilastirildiginda bazi
temel farkliliklar gosterir. Daha dnceki
uygulamalarda, DYM yontemi elektrikli
ev aletleri {irlin grubunda birebir 6lgekte ve
daha ¢ok kullanim agamalar1 odakli iiriin
kullanici etkilesiminin anlagilmasi igin
kullanildi. Bu proje kapsaminda ise, {iriin
grubu ve baglami tamamen degistirilerek,
banyo elemanlar1 ve aksesuarlarina odak-
lanildi. Bu degisim, yontemin ve 6zellikle
DYM modelleme setinde bu iiriin grubunu
temsil edecek pargalarin 6lgeklendirilerek
yeniden ele alinmasini gerektirdi. Diger
bir farklilik ise, DYM yonteminde var
olan kullanici deneyimlerine odaklanmak
yerine, katilimcilardan hayallerindeki
banyo ortamini yansitmalari istenerek bu
yontemin canlandirma oturumlarindan
sonra kullanilmis olmasidir. Bu proje kap-
saminda, banyo ortamu1 biitiinciil olarak ele
alind1. Belirli bir alana odaklanilmadig1 ve
banyo ortami1 ¢ok sayida iirlin ve aksesuar
icerdigi icin, bunlar1 6nceki uygulamalar-
daki gibi tek tek irdelemek ve bu iiriin ve
aksesuarlarm kullanim agamalarini arastir-
mak yerine, DYM, Canlandirma Oturumu
yontemini destekleyen ve katilimcilarin
tercih ve hayallerini yansitmalarina olanak
veren bir yontem seklinde uyarlandi.
Onceki uygulamalarindan bir diger farki da
yontemde tek katilimci yerine bazi oturum-
larda ayn1 evi paylasan eslerin birlikte yer
almastydi.

Bu arastirmada canlandirma oturumlari,
kullanicilarin DYM oturumlarina hazir-
lanmast ve var olan deneyim ve sorunlarin
ac1ga cikarilmast amaciyla kullanilirken,
DYM yontemi kullanicilarin tercih ve
hayallerinin alinmasi igin kullanildi. DYM
oturumlart i¢in modelleme seti, goriigme
kilavuzu ve ilham kartlarinin gelistirildigi
kapsamli bir hazirlik asamas: yiiriittldii.
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Resim: 1

DYM oturumu; katilimct ilham kartlart
arasindan banyo ortamina yénelik tercih ve
ihtiyaglarin belirtiyor.

Resim: 2

Lazer kesim i¢in hazirlanan DYM elemanlari-

nin gizimlerinden bir drnek.
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4.2.1. DYM Setinin Olusturulmasi

DYM seti, kullanicilarin ihtiyag¢ ve dnerile-
rini, gelistirdikleri ii¢ boyutlu fiziksel mo-
del tizerinden detayli bir sekilde aktarabil-
meleri i¢in arastirma konusuyla iligkili bir
takim iki boyutlu ve {i¢ boyutlu modelleme
pargalar1 ve malzemeleri icerir. Aragtirma
kapsaminda setin olusturulmasi agamasin-
da, oncelikle calismanin odaginda yer alan
banyo alanlarindaki banyo elemanlari, mo-
bilyalar1 ve aksesuarlarinin genis bir listesi
olusturuldu. Bu kapsamli listeden arastirma
setine eklemek iizere, kullanicilarin ihtiyag
ve tercihlerine yonelik ¢esitlilik saglamak
amaciyla, banyo elemanlari ve aksesuarlari
icin farkli boyutlarda ve geometrik sekil-
lerde alternatifler se¢ildi. Dus tekneleri,
kiivetler, klozetler, bideler, tuvalet taslari,
rezervuarlar, lavabolar, banyo tezgahlari

ve dolaplari, armatiirler, dus sistemleri,

banyo aksesuarlari (haviuluk, tuvalet, kagitlhig,
tutunma barlari, askilar, sabunluk, malzemelik, ¢op
kovasi vb.), aynalar, pencereler ve ek iiriinler
(tabure, kova, paspas vb.) arastirma setine dahil
edilen banyo elemanlar1 ve aksesuarlaridir.

DYM seti yash kullanicilarin fiziksel ve
zihinsel becerileri géz dniinde bulunduru-
larak Slgekli olarak tasarlandi. Bu sebeple,
Olgekli olarak calisildiginda anlasilirligini
kaybedecek karo benzeri kii¢iik pargalar
sete dahil edilmedi. Bunun yerine, kati-
limcilarin duvar ve zemin kaplamalarina
yonelik ihtiyag ve tercihlerinin alinmasi
amaciyla ilham kartlar: gelistirilerek
arastirma setine dahil edildi (Resim 7). ITham
kartlarinda kullanilan gorseller VitrA
firmasinin duvar ve yer kaplama drnekleri
arasindan, aragtirmanin temel odagi olan
temalara yénelik (ambiyans, bakim ve onarim,
temizlik vb.) 1¢ goriilerin alinmasini saglamak
amactyla farkli renk, doku, malzeme bitisi
ve boyutlar1 kapsayacak sekilde secildi.

Secilen banyo elemanlarinin ve aksesuar-
larmin soyutlama derecesine karar verile-
rek, iki boyutlu temsil edilecek tiriinlerin
(malzemelik, sabunluk vb. banyo aksesuarlary) On
goriiniislerinin ve ii¢ boyutlu elemanlarin
(kiivet, dus teknesi, lavabo vb. banyo elemanlart)
acgilimlariin CAD ¢izimleri hazirland1 (Re-
sim 2). DYM setinin elemanlar1, oturumlarin
yiriitillecegi katilimcilarin ev ortaminda
ve genellikle misafir odasinda kullanila-
bilen masa alaninin dlgiileri ve parcalarin
kullanicilar tarafindan anlasilirligi diisii-
niilerek 1/10 dlgeginde olusturuldu (Resim
3). Hazirlanan ¢izimlerin karton {izerine
kesimi ODTU Mimarlik Fakiiltesi model-
leme atolyesindeki lazer kesiciyle yapildi
ve pargalar arastirma ekibiyle katlanarak
bir araya getirildi.

DYM setinin gelistirilmesinin ardindan
daha 6nceden bahsedilen VitrA inovasyon
Merkezi ekibinin katilimiyla yapilan top-
lant1 kapsaminda paydaslarin sete yonelik
goriigleri alindi. Toplantiya konu olan go-
riis ve Oneriler arasinda sete destek barlari
ve farkli boyutlarda ayna ve dolaplarin
eklenmesi yer ald1. Toplant1 kapsaminda
DYM seti igin 6nerilen dlgegin uygunlugu
da tartisildi. Farkli boyut ve formlarda
kiivet ve dus teknelerinin belirlenmesi,
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Resim: 3
DYM oturumlart igin hazirlanan modelleme
seti.

f .
DYM oturumlar sirasinda, katilimcilar
i¢in ugrastirict bulunan dus kabini panel-
lerinin takilip ¢ikarilmasi yerine bunlarin
model {izerinde igaretlenmesi, asilt banyo
elemanlar1 (6rnegin, dolap, ayna, lavabo vb.) Ve
aksesuarlarini tasryabilecek duvar detayla-
rinin gelistirilmesi, boyutlarin anlagilirlig
i¢in 6lgekli insan modeli hazirlanmasi,
lazer kesimde modellerin ve detaylarin
daha belirgin hale getirilmesi i¢in gerekli
yerlerde ylizeylerin taranmasi ve ¢izgi
kalinliklarmin belirginlestirilmesi, dolap
sayisinin artirillmast (6rnegin, tezgah alti ve iistii
segeneklerin eklenmesi), ek aksesuarlari temsil
eden pargalarin belirlenmesi ve eklenmesi
ve ilham kartlarindan bir seckinin revize
edilerek gelistirilmesi, toplant1 sonrasi
alman kararlar arasindadir. Bu goriis ve
Oneriler dogrultusunda gilincellenen DYM
seti caligma kapsaminda kullanilmaya
hazir hale getirildi.

Caligmada yiiriitiilen her oturum sirasin-
da, arastirma i¢in 6nemli etkilesimlerin,
problem alanlarinin ve kullanici ihtiyag,
tercih ve hayallerinin anlagilmasi ve bun-
larin detayl1 bir sekilde analiz edilebilmesi
amaciyla, katilimcilardan alinan izinle ses
ve gorilintli (video ve fotogray) kaydi alindi.
DYM oturumlari i¢in izlenecek siiregleri
ayrintili bir sekilde sunan ve goriisme
sorularini detaylandiran bir aragtirma pro-
tokolii hazirlandi. Goriisme sorulari kiivet/

dus ve ¢evresi, lavabo ve ¢evresi ve klozet
ve gevresi gibi alanlara ek olarak zemin ve
duvar kaplamalarina ve ambiyansa yonelik
konular1 igerdi.

4.3. Orneklem

Aragtirmanin odaginda, ev ortamindaki
banyo alanlarina yonelik degisen ve donii-
sen ihtiyaclarin alinmasi amaciyla 65 yas
uistii kullanicilar yer aldi. Yagh kullanicila-
rin ev ortamina erigim saglayabilmek icin
arastirmacilarin sosyal ¢evresi potansiyel
katilimcilara ulagmak amaciyla araci olarak
kullanild1. Aragtirmanin amaci ve katilim-
cilardan beklentiler aktarilarak, bu kisilerin
arastirma Olgiitlerine uygun ve ¢alismaya
destek vermek isteyebilecek katilimcilar
onermeleri istendi. Sonrasinda, kartopu &r-
neklemi yontemiyle Ankara’nin farkli semt-
lerinde ikamet eden toplam 20 katilimeiya
erigildi. Caligmaya katilan yagh bireyler,
cesitli kronik rahatsizliklara sahip olmalar1
ve hareket kisitlar1 i¢in yardimci elamanlar
(6rnegin, banyo destek barlar vb.) kullanmalar1
disinda, yasliliga bagli agir fiziksel ve bilig-
sel engeli olmayan ve kendi 6z bakimlarini
gerceklestirebilen bagimsiz bireylerdi. Can-
landirma oturumlari aragtirmada yer alan
her katilimct ile bireysel olarak yiirtitiildii.
DYM oturumlarinda ise bireysel oturumla-
rin yani sira, farkli kullanicilarin ayni banyo
ortamina ve elemanlarina yonelik dene-
yimlerinin, tercih ve hayallerinin alinmasi
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Resim: 4
Canlandirma Oturumundan genel bir
gorinti.
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amaciyla, eslerin birlikte katildig1 ortak
oturumlar da yiirtitiildi. Caligmaya top-
lamda 12 bireysel ve dort gift (es) katilimer
katki sagladi. Yas araligi 65 ve 77 arasinda
degisen katilimcilardan besi erkek, 15’1 ise
kadin katilimciydi. Aragtirma kapsaminda
toplamda 20 canlandirma oturumu ve 16
DYM oturumu (12 bireysel ve dért ortak oturum)
yiriitiildi.

Temel odak 65 yas iistii katilimeilar oldugu
icin onlarin becerilerine gore bir aragtirma
kurgusu ve DYM seti tasarland1. Yasl
bireyler motor becerilerine (gorme, isitme,
kavrama vb.) ve biligsel yeterliliklerine gore
farklilik gosterebildigi igin sorular ve yii-
riitme siireci, bu temel kisitlar goz oniinde
bulundurularak planlandi. Katilimeilar
bilgilendirmek ve onlar1 aragtirma siirecine
hazirlamak i¢in 6n bilgilendirme formu ve
izin formu hazirlandi.

4.4. Canlandirma ve DYM Oturumlarinin
Yiiriitiilmesi

Canlandirma ve DYM oturumlart éncesin-
de katilimeilara gonderilen 6n bilgilendirme
formunda belirtilen banyo aktivitelerinden
ikisini oturum sirasinda canlandirmak iizere
se¢meleri istendi. Katilimcilarin evine ula-
sildiginda ilk olarak arastirmacilar kendi-

lerini tanittt ve 6n bilgilendirme formunda
yazan bilgileri tekrar ederek ¢aligmanin
amacini katilimcilara hatirlatti. Goriisme
oncesinde her katilimecidan ¢aligmaya
katilimlar1 ve goriintii ve ses kayd1 alimina
yonelik izin alindi. Goriismeler iki agama-
dan olustu. Canlandirma Oturumu yontemi
kullanilan ilk asama banyo ortaminda
gerceklestirildi. Katilimeilardan, aragtirma-
nin odagindaki alanlarda (lavabo cevresi, kiivet/
dus cevresi ve klozet cevresi) sectikleri banyo
aktivitelerine yonelik deneyimlerini almak
amactyla, bu aktivitelerin agamalarini dog-
rudan gerceklestirerek ya da canlandirarak
anlatmalari istendi. Bu asamada, katilimci-
lar el yikama, yiiz yikama ve dis firgalama
gibi mahremiyet icermeyen aktiviteleri
iligkili alanda dogrudan gerceklestirerek
anlatirken, yikanma, tuvalet ihtiyacini gi-
derme gibi aktiviteleri ilgili banyo alaninda,
aktivitenin siire¢ veya detaylarini canlandi-
rarak anlatmayi tercih etti.

Her alanla ilgili dogrudan gerceklestirilerek
veya canlandirilarak anlatilan aktiviteler-
den sonra, katilimcilara goriisme sorulari
yoneltildi. Katilimcilarin banyo elemanlart
ve aksesuarlartyla etkilesimlerinin alinabil-
mesi i¢in oturumlar sirasinda ses ve goriintii
(video ve fotograf) kayd1 alind1 (Resim 4). Ortak
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goriismelerde, katilimeilarin banyo orta-
mindaki farkli davranislari ve ihtiyaglarinin
alinmasi amaciyla, Canlandirma Oturumu
yontemi her katilimci ile bireysel olarak
gergeklestirildi. Banyo ortamindaki mah-
remiyet gz oniinde bulunduruldugunda,
katilimcilarin siireci daha rahat gecirmesini
saglamak i¢in canlandirma oturumlarini yii-
rliten arastirmacinin cinsiyetinin katilimeiy-
la ayn1 olmasina dikkat edildi. Canlandirma
oturumlari, katilimcilarin arastirma konu-
suna alismalarini saglayarak DYM oturum-
larina gegisi kolaylagtirdi. Ayn1 zamanda,
bu asama katilimcilarin banyo ortaminda
deneyimledikleri problem ve ihtiyaglari-

n1 hatirlamalarina ve DYM asamasinda
hayallerini etkili bir sekilde kurgulamala-
rina ve aktarmalarina olanak sagladi. Bazi
katilimcilar, canlandirma oturumu sirasinda
da hayallerini paylasti. Bu gibi durumlarda
arastirmacilar ilgili hayalleri not ald1 ve
DYM oturumu sirasinda gerekli gordiikle-
rinde katilimcilara hatirlatti.

DYM oturumu olan ikinci agsama ise
katilimcilarin evinde uygun bir masada
gergeklestirildi. Arastirmacilar DYM mo-
delleme setinin masa iizerine yerlestirirken,
katilimcilara Canlandirma Oturumu sonrasi
dinlenme firsat1 sundu. Oturumlarda kati-
limcilar bir yandan goriisme kilavuzundaki
sorulara cevap verirken, bir yandan da
modelleme setini kullanarak hayallerindeki
banyo ortaminin ti¢ boyutlu fiziksel mode-
lini olusturmaya calistilar (Resim 53).
Olusturulan model, katilimcilarin banyoy-
la ilgili deneyimlerini hatirlamalarina ve
tercihlerini somut olarak ifade etmelerine
yardimet oldu. Katilimeilar hayallerindeki
banyo ortamini olustururken 6nerilen par-
calart dogrudan kullandiklar1 gibi pargalar

Resim: 5

iizerinde uyarlamalar da yaptilar. Aragtir-
DYM oturumundan genel bir gérinti.

macilar bu siiregte, katilimcilarin istegi
dogrultusunda onlar1 yonlendirmeden mo-
delleme siireglerine yardimei oldular. Or-
negin, sabunluk, havluluk, ¢6p kovasi gibi
kiiciik boyutlu banyo aksesuarlar1 banyo
ortamina yerlestirilirken ya da modelleme
setinde yer almayan banyo elemanlarinin
veya aksesuarlarinin eklenmesi istendi-
ginde, aragtirmacilar hizli bir sekilde yeni
parga olusturarak modelleme siirecine des-
tek oldular. Ayn1 zamanda, model {izerinde
ifade etmesi zor olan ¢6ziim 6nerilerini
yapigkanli kagit iizerine not alarak veya
bunlarin eskizini yaparak iliskili banyo
elemanlariin lizerine eklediler (Resim 6).
Bu siirecte tercih ve Onerilerin anlasilmasi
i¢in katilimcilarin modelleme sirasinda
aklindan gegenleri sesli ifade etmeleri
istendi ve bunu desteklemek amaciyla

Resim: 6
DYM oturumlarinda yapiskanli kagit
kullanimi.
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Resim: 7

DYM oturumunda katilimcinin modelleme
siirecine etkin katilimi.

Resim: 8

Duvar kaplamalarinda parlak ve agik
renk tercihi ve bunlarin ilham kartlariyla
gosterimi.
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tercihlerinin nedenleri sorgulandi. Banyo
ortami olusturulmaya devam ederken, kati-
limcilar, pargalar1 ya da pargalarin yerlesi-
mini model {izerinde degistirdiler (Resim 7).
Katilimcilar, banyo ambiyansina yonelik
tercihlerini ise DYM seti lizerinde ilham

kartlar1 araciligiyla aktardilar (Resim 8).

Her oturum iki aragtirmacinin katilimiyla
yriitiildii. Canlandirma oturumlart sirasin-
da arastirmacilardan biri video ve fotograf
kaydiyla ilgilenirken, diger aragtirmaci
katilimciya goriisme sorularini yoneltti. Bir
sonraki DYM oturumunda ise aragtirma-
cilar rollerini degistirdiler. Bir aragtirmaci
DYM goriisme sorularinin yoneltilmesi

ve fiziksel modelin olusturulmasi siiregle-
rinde daha aktif bir rol iistlenirken, diger
aragtirmaci yeni pargalarin olusturulmast,
goriintii ve ses kaydimnin alinmasi ve goriis-
me kilavuzunun takip edilmesinde gorev
aldi. Her iki aragtirmaci da bu asamalarda
stirecleri yakindan takip ederek goriismeyi
destekleyecek ek sorular yoneltti. DYM
oturumlari sirasinda katilimcilar, modelle-
me setine erisimleri kolay olacak sekilde
iki aragtirmaci arasina oturdu. Bu yerlesim,
aragtirmacilarin da modelleme setine kolay
bir gekilde ulasmalarii ve gerekli goriilen
durumlarda modele miidahale etmelerini
kolaylastirdi.

Ciftlerle yiiriitiilen DYM oturumlarinda
ise katilimeilarin siirece dengeli bir sekilde
dahil olmas1 6nemliydi. Katilimcilarin
bireysel deneyimleri, hayalleri ve onerile-
rinin dengeli bir sekilde alinabilmesi igin
aragtirmacilar bir arac1 gorevi iistlendiler.
Katilimeilardan birinin daha baskin oldugu
oturumlarda, arastirmacilar diger katilim-
cinin goriislerini almak i¢in bazi sorulart
tekrarlayarak bu katilimeilara dogrudan
sormay1 tercih ettiler. Bu oturumlarda,
eslerin ayni fiziksel model {izerinde farkli
tercih ve ihtiyaglarini yansitmasi destek-
lendi. Ornegin, farkl yiikseklikte ya da
boyutta yikanma alan1 tercihlerini iki veya
iic boyutlu parcalari iist iiste yerlestirerek
ve tercih sebeplerini sozlii bir sekilde ifade
ederek aktardilar. Banyo elemanlarinin ve
aksesuarlarimin yerlesimine yonelik farkli
tercihlerin oldugu durumlarda, iki ayr1 yer-
lesim de model tizerinde konumlandirildi.
Bazi durumlarda modelin karmasik bir hal
almasini engellemek amaciyla yapiskanli
kagit tizerine ¢izilen eskizlerle ve alinan
notlarla ayn1 alana yonelik farkli gortisler
yansmldl (vikanma alanina farkli yonlerden giris,

tutunma yiizeyinin konumuna yonelik farkli tercihler
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vb.). Ayn1 ortama dair bireysel goriislerin
ve tercihlerin yansitilmasini 6zendiren bu
siireg, farkliliklarin ve ortak yaklagimlarin
anlasilmasini ve bunlarin DYM modelleme
seti ile daha goriiniir olmasin sagladi.

Her ev ziyareti iki ile ii¢ saat arasinda
siirdii ve katilimeilarin yeterli zaman
ayirmalari, aragtirmanin iki agamasinin da
verimli bir gekilde yiiriitiilmesini sagladi.
Ev ortaminda gerceklestirilen oturumlar
sonrasinda arastirmaya katkilarindan dola-
y1 katilimcilara katilim belgesi ve hediye
ceki verilerek tesekkiir edildi.

Bir sonraki béliimde, bu ¢aligma kapsa-
minda, kullanilan Canlandirma Oturumu
ve DYM yontemlerinin uyarlama ve
uygulama asamalarinda, arastirma ekibi-
nin deneyimleri odakli bir degerlendirme
sunulur. Bu baglamda, 6nceki boliimlerde
kapsamli bir sekilde sunulan ve 6ne ¢gikan
sorun, kisit ve olanaklar diisliniilerek, bu
yontemlerin benzer veya farkli calismalara
gore nasil uyarlayabilecegine veya degisti-
rebilecegine yonelik ¢ikarimlar ve dneriler
son boliimde degerlendirilir.

5. Calismanin Yiiriitiilmesine Yonelik
Temel Cikarumlar

Banyo ortaminin igerdigi aktiviteler
sebebiyle mahrem bir alan olarak algilan-
masindan dolayi, projenin baginda aras-
tirmacilarin alinacak bilginin derinligine
yonelik cekinceleri vardi. Ancak, birbirini
tamamlayici nitelikte kurgulanan Canlan-
dirma Oturumu ve banyo 6l¢egine gore
uyarlanan DYM yontemleri araciligiyla ka-
tilimcilarla etkili bir diyalogun kuruldugu
ve onlarin deneyim, ihtiyag ve tercihlerini
¢ekinmeden rahat bir sekilde aktardiklart
gozlemlendi.

Orneklem: Calismanin tamami1 ev ortamin-
da gerceklestirildi. Ortak kullanim alanlari-
na (hastane, huzurevi vb.) yonelik bir pro-
jede katilimcilara ulagmak i¢in gerekli olan
izinlerin ve ayarlamalarin ¢alismanin en
basinda yapilmasi ya da bu konuda proje
paydaslarindan destek alinmasi, ¢aligmanin
planlanan takvim iginde yiiriitiilebilmesi
i¢in Onem tasir.

Katilimcilara erigim sirasinda aragtir-
macilarin sosyal ¢evresinin araci olarak

kullanilmast, arastirmacilarin ev ortamina
kabul edilmesini kolaylastirdi. Bu ¢alisma
banyo ortamindaki tiim aktiviteleri i¢eren
kapsayic1 bir arastirma oldugu igin, siirece
etkili katilabilecek temel fizyolojik (duyusal
bozulmalar, motor bozukluklar, biligsel bozukluklar)
kisitlart (Kahnkara, 2019) bulunmayan yasli
bireyler ¢alismaya dahil edildi. Orneklemi
genisletmek veya cesitlendirmek agisindan,
yasliliga bagl kisitlari olan ve kendi 6z
bakimlarini gergeklestiremeyen bireylerin
deneyimlerinin alinmasina yonelik farkli
bir ¢alismada, kullanilan yontemin ve
araclarin yeniden kurgulanmasi gerekir. Bu
bireylerin 6z bakimlar1 sirasinda yardim
almasi durumunda, yardimcilarin (aile birey-
leri, bakici, huzurevi ¢alisanlari vb.) deneyimleri
ve ihtiyaglariin anlagilmas: amaciyla, can-
landirma oturumlarinin nasil kurgulanabi-
lecegine yonelik yeniden bir degerlendirme
yapilabilir. Boyle bir ¢aligmada tiim banyo
ortamini ele almak yerine belli bir banyo
alan1 secilerek, bu alana yonelik derinle-
mesine bilgi alinmasi saglanabilir.

Aragtirma konusunu katilimcilar igin daha
cekici hale getirmek ve katilimlarini des-
teklemek amaciyla, ilerleyen galismalarda
banyo ve ¢evresini degistirmeyi planlayan
ve bu alanda deneyimleri veya uzmanlikla-
11 olan kisilere ulasilabilir. Ozellikle boyle
bir degisimi diisiinen katilimcilar, banyo
ortamiyla ilgili ihtiyag ve tercihlerini,
onceki deneyimleriyle iliskilendirerek daha
kapsamli belirtebilirler.

Canlandirma Oturumlarimin uyarlanmast
ve kullaniimasi: Aragtirmanin ilk asa-
masinda kullanicilarin banyo ortaminda
gergeklestirilen Canlandirma Oturumu
yontemi, kiivet/dus ve ¢evresi, lavabo ve
cevresi, klozet ve ¢evresi ve genel alanla
ilgili belirlenen temalarda (bakim, onarim,
temizlik, depolama, giivenlik vb.) Uirtin kullanici
etkilesiminin, mevcut deneyimlerin ve
problem alanlarinin anlasilmasini sagladi.
Banyo ortami kigisel bir alan olmasina
ragmen, katilimcilar tarafindan belirtilen
bir endise veya ¢ekince olmadigi igin, can-
landirma oturumlari 6nceden katilimcilar-
dan izin alinarak sesli ve goriintiilii olarak
kayit altina alinabildi. Bu kayitlar analiz
siirecinde incelenirken, katilimcilarin sesli
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olarak ifade etmedigi ancak, aktiviteleri
dogrudan gergeklestirirken veya canlandi-
rirken goézlemlenen birtakim ihtiyaglarin
da (6rnegin, el ytkama sirasinda ayakta durabilmek
icin tezgadh yiizeyinden dirseklerle destek alma vb.)
fark edilmesini sagladi. Oturum sirasinda,
katilimcilarin tercih ve ihtiyaglarini goste-
rerek belirtmeleri, ayrica bir degerlendirme
yapmalarini da sagladi. Calisma basinda,
daha ¢ok 1sinma oturumu seklinde diigii-
niilen bu asama, geliserek daha derinle-
mesine bilgi alinmasini sagladi. Arastirma
ekibi tarafindan yiiriitiilen canlandirma
oturumlarinin siireglerinde, yontemin
degistirilmesine veya yeniden ele alinma-
sina neden olabilecek sorunlar yaganmadi.
Katilimeilar dogrudan gergeklestiremedik-
leri aktiviteleri (ikanma vb.) canlandirmayi
tercih ettiler. Bu elde edilen verinin derin-
ligini etkileyen bir kisit olarak tanimlana-
bilir. Ancak, katilimcilarin canlandirarak
anlattiklar1 aktivitelerde, arastirma ekibi
sorular yonelttigi i¢in ilgili problem alan-
larinin bu stire¢ iginde kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesi saglandi. Katilimeilarin
dogrudan ger¢eklestirerek ve canlandirarak
anlattiklar1 bu siiregte, aktivitelerin bazi
boliimlerinin yeniden gosterilmesi istendi
ve ilgili sorular soruldu. Bu da canlandir-
ma oturumlarinin daha esnek bir sekilde
yiiriitiilmesini sagladu.

DYM yénteminin uyarlanmasi ve kulla-
nilmasi: Calismanin ikinci asamasinda
yiiriitiilen DYM yontemi ise, fiziksel
model yapimi araciligiyla katilimcilarin
banyo alanina yonelik tercihleri, 6nerileri
ve hayallerinin alinmasini sagladi. Ayn1
sekilde, DYM oturumlari sirasinda model-
lerin olusturulma agsamasinin kayit altina
alinmasi, en son banyo modelini olusturma
stirecinde yapilan degisiklikleri ve altinda
yatan sebepleri kayitlara bagvurarak anla-
maya olanak verdi. DYM oturumlarinda
cok sayida ve cesitli gorsel malzeme kul-
lanildig: igin siireci video kaydina almak,
analiz agsamasinda katilimcilarin sozle
ifade ettigi ancak model {izerine aktarmadi-
81 problem ve ¢6ziim alanlarini aragtirma-
cilarin kayitlardan da takip ederek tanim-
lamasina olanak verdi. Tiim kayit siireci
degerlendirildiginde, katilimcilarin ¢aligma
sirasinda rahat hissedebilmeleri i¢in kaydin
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onlarin kontroliinde ve isteklerine bagh
olarak her an duraklatilip devam ettirilebi-
lir oldugu vurgulandi ve gerekli 6n izinler
bu sekilde alindi. Canlandirma Oturumu
yontemine kiyasla, DYM katilimcilarin
hayal ve tercihlerini belirttikleri bir yontem
olarak uyarlandigi i¢in, kayitla ilgili bu
asamada da bir sorun yaganmadi.

Banyo gibi biiyiik 6l¢ekli ortamlar igin,
DYM yonteminin uyarlanmasi agamalarin-
da modelleme setinin ne detayda olacagi,
dogrudan arastirma alan1 ve sorulartyla
iligkilidir. Proje baslangicinda problem
alanlarina yonelik dogrudan tanimli
temalar olmadigindan, yontemin uyarlan-
ma stiregleri ve ilgili kararlarin verilmesi
(6rnegin, banyo elemanlari ve aksesuarlarinin dlgegi
ve ¢esitliligi, ikinci ve iigiincii boyutta ifade edilme-
leri vb.) detayl1 bir 6n ¢aligma gerektirdi.
DYM setinin tagmabilirligi, ev ortaminda
kullanimi1 ve pargalarin goriiniirligi agi-
sindan uygun bir 6lgek belirlendi. Literatiir
aragtirmasi, yiriitiilen 6n ¢alisma ve VitrA
Inovasyon Merkezi ile yapilan goriisme
sonrasinda temalarin belirlenmesi, DYM
setinin detay diizeyini belirledi. Arastirma
kapsaminda kurumun ihtiyaclarina gore
setin pargalarinda ufak degisiklikler yapil-
di. Ornegin, sete destek barlar1 ve farkli
boyutlarda ayna ve dolaplarin eklenmesi
onerildi. DYM setinin farkli par¢alarin
eklenmesine agik bir sekilde tasarlanmasi,
yontemin farkli problem alanlarina gére
uyarlanabilme olanagini da arttiran bir
etken olarak tanimlanabilir.

Eslerle birlikte yiirtitillen DYM oturumlari,
kullanicilarin ortaklaga kullandig1 banyo
ortamina dair bireysel deneyim, ihtiyag ve
tercihlerinin alinmasini sagladi. Kati-
limcilar goriisme sorularini cevaplarken

ve birlikte fiziksel model olustururken,
karsilikli fikir aligverisinde bulunarak
ortak ve farkli goriislerini etkili bir sekilde
tartisarak aktardilar. Bazi katilimcilarin
aragtirma sorularina cevap verirken cevap-
larinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda
¢ekinceleri gozlendi. Bu gibi durumlarda,
aragtirmacilarin katilimcilara bu arastirma-
nin bilgi dlgmek amaciyla yapilmadigini
hatirlatmasi ve katilimcilarin paylastigi her
gOriigiin aragtirma i¢in degerli oldugunu
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vurgulamasi katilim seviyesini yiikseltti.
Bazi katilimeilar DYM oturumu sirasinda
birtakim hayallerini ekonomik, teknolojik
ve uygulanabilirlik agisindan uygun gor-
mediklerinden paylasmaya ¢ekindiler. Bu
gibi durumlarda arastirmacilarin katilim-
cilara bu tarz kisitlamalarinin olmadigini
hatirlatmasi, katilimcilarin hayallerinin
gercekeiligini sorgulamadan fikir tiretmele-
rini cesaretlendirdi.

DYM yontemi kapsaminda bu calismaya
eklenen ilham kartlari, banyo ortamina
yonelik katilimcilarin hayallerini ifade
edebilmeleri acisindan destekleyici bir arag
oldu. Bu kartlar, sonraki ¢alismalarda, belli
konularda (Grnegin, malzeme deneyimi ve se¢imi,
temizlik algist vb.) daha odakli hale getirile-
bilir.

Iki yontemin birlikte kullanimi: Canlan-
dirma Oturumu ve DYM yontemlerinin
birbirlerini destekleyecek sekilde kullani-
mi, yasli kullanicilarin banyo ortamindaki
tercih ve ihtiyaglarina yonelik tasarim
siireclerine ilham kaynag1 olabilecegi
diistiniilen problem ve ¢6ziim alanlarinin
daha etkili bir sekilde alinmasini saglad.
Calismanin iki asamasi, katilimcilarin evle-
rine farkli zamanlarda iki ayr1 ziyaretin zor
olabilecegi diisiiniilerek ayn1 giin icerisinde
gerceklestirildi. Tki asama birlikte yiiriitiil-
diigiinde de 6zellikle ortak oturumlarda,
katilimcilar ve aragtirmacilar i¢in bu siireg
uzun ve yorucu oldu. Daha uzun siireli
planlanan projelerde bu iki asama arasinda
kisa bir ara vermek, ya da canlandirma otu-
rumlarini ev ortaminda gerceklestirirken,
DYM oturumlarinda katilimeilar: baska bir
ortama davet etmek tercih edilebilir.

Bu makalede, yasli bireylerin banyo orta-
mindaki deneyim, ihtiyac ve tercihlerini
anlamak amaciyla gelistirilen bir tasarim
arastirmasi sunuldu. Kullanilan Canlan-
dirma Oturumu ve DYM yontemleri farkh
proje konular1 ve kullanici gruplarina gore
uyarlanabilir. Ornegin, birebir modellerin
yapilmasinin zor oldugu biiyiik dl¢ekli
projelerde, katilimcilarin mevcut mekan
ve lirlinlerle deneyimleri canlandirma
oturumlartyla alindiktan sonra, DYM
yontemi 6lgekli bir modelleme setiyle
uygulanabilir (6rnegin, arag igi tasarimi, i¢ mekdn

tasarvmi vb.). Tletisim ve bilgi aktariminin
“yapma” eylemiyle desteklendiginde daha
etkili olabileceginin diisiiniildiigii cocuklar
gibi farkli kullanici gruplari igin, DYM
yontemi gibi yaratici ve katilimer yakla-
simlarin kullanilmasi, tasarim arastirma
siireclerinde derinlemesine bilgi alinmasini
destekleyecektir.

Bu ¢alisma kapsaminda kapsayic1 tasa-
rim odakli bir yaklasimla gelistirilen ve
yeniden ele alinan yenilikg¢i ve katilimer
tasarim yontemlerinin, farkli projeler
kapsaminda, farkli problem alanlarina
gore uyarlanmasi, Canlandirma Oturumu
ve DYM gibi yontemlerin tasarim arag-
tirmalarinda benimsenmesine ve daha da
gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Tesekkiir

Bu ¢alisma, SustainDRL arastirma ekibi
ve VitrA inovasyon Merkezi is birligiyle
yiiriitiilen bir ODTU Teknoloji Transfer
Ofisi (TTO) arastirma projesi kapsaminda
gerceklestirildi. Projenin ilerleyen asama-
larinda arastirma ekibimize katilan Aslihan
Tokat’a, calismada yer alarak deneyimle-
rini paylasan katilimcilara, proje siiregle-
rinde bize destek olan ODTU TTO’ya ve
proje boyunca degerli goriis ve onerilerini
aktaran VitrA Inovasyon Merkezinden
Dilek Turan ve Seyhan Cigek’e tesekkiirle-
rimizi sunarize
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