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Kent mobilyalari, bulundugu gevre ve kiiltiir
ozelliklerine uyumlu nesneler olmalarmin
yaninda toplum ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik kullanim amaglart olan nesnelerdir.
Kent mobilyalar: tasariminda kentlilerin
diisiince ve inang sistemleri, dayaniklilik,
kent kimligine uygunluk ve ¢evresel
duyarlilik gibi birgok kriterin dikkate
alinmasi beklenmektedir. Ayrica bu
mobilyalar bulundugu ¢evredeki insan
toplulugunun tamamina hizmet ettiginden
insana uyumlu ve olabildigince kapsayict
tiirden tasarimlara ihtiyag s6z konusudur. Bu
¢alismada kent mobilyast tireticilerinin kent
mobilyast kavrami ve tiretim siirecine
yonelik uygulamalari ve yaklasimlari
arastirilmistir. Uretim siireci genel olarak
incelenirken, treticilerin kent mobilyasinin
ergonomisi i¢in ne gibi ¢aliymalar
yaptiklarinda odaklanilmistir. Ayrica kent
mobilyasi kullanicilart olan kentlilerin
kamusal alanlarda yer alan kent mobilyalar1
ile ilgili diigtincelerinin tespiti de ¢alismanin
bir diger amacidir. Arastirma nitel
yaklagimla gergeklestirilmis ve durum
¢aligmasi deseni benimsenmistir. Bu
arastirma kapsaminda veri toplama siirecinde
yart yapilandirilmis goriisme formlari
kullanilmistir. Tasarimeilarin kent mobilyast
iretim stirecinde bulunmalari 6lgiit olarak
belirlenmis ve 6lgiit 6rnekleme yontemi ile
katilmeilar belirlenmistir. Verilerin
analizinde betimsel analiz kullanilmistir.
Arastirmanin katilimeilart Marmara, Ege ve
i¢ Anadolu’da yer alan ii¢ farkli biiyiik
sehirde kent mobilyas iiretiminde gorev
yapan 10 tasarimci; kent mobilyasi kullanan
ve tasarimcilar ile ayni bolgelerde yasayan
30 kentliden olusmaktadir. Arastirmanin
sonucunda ¢alismaya dahil olan kent
mobilyalar1 tasarimeilarinin kuramsal olarak
verdikleri bilgilerin literatiir aragtirmasindan
elde edilen kent mobilyasi tasarim kriterleri
ile paralellik gosterdigi sonucuna
ulagilmigtir. Ancak ¢aligmada tasarim
stireglerinde ergonomi uygulamalarinin
kisitli oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde galisma kapsamina dahil edilen kent
mobilyasi kullanicisi olan kentlilerin
¢ogunlukla kent mobilyalarinin tasarimlarimni
ergonomik bulmadiklari goriilmistiir.
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Extended Abstract
Urban furniture, other than being objects that are compatible with the environment and cultural characteristics, are objects
that have uses for the needs of society. In the design of urban furniture, it is expected that many criteria such as the thought
and belief systems of the citizens, durability, conformity with urban identity and environmental sensitivity are taken into
consideration. In addition, since this furniture serve the entire human community in the surrounding area, there is a need for
human-compatible and as inclusive designs as possible. In this study, the practices and approaches of urban furniture
manufacturers towards the concept of urban furniture and the production process were investigated. While the production
process is examined in general, the study focuses on what kind of work the manufacturers do for the ergonomics of urban
Sfurniture. In addition, the determination of the thoughts of urban furniture users about urban furniture in public spaces is
another aim of the study. The research was carried out with a qualitative approach and a case study pattern was adopted.
Within the scope of this research, semi-structured interview forms were used in the data collection process.

The designers’ presence in the urban furniture production process was determined as a criterion and the participants were
determined by the criterion sampling method. Descriptive analysis was used in the analysis of the data. The participants of the
research are 10 designers working in the production of urban furniture in three different big cities in Marmara, Aegean and
Central Anatolia; consists of 30 citizens who use urban furniture and live in the same regions as the designers.

As a result of the research, it was concluded that the theoretical information given by the urban furniture designers included in
the study is in parallel with the urban furniture design criteria obtained from the literature research. Urban furniture designers
stated that ergonomics is one of the most important criteria in urban furniture design. With ergonomics, it has been stated that
urban furniture has been made safer, more comfortable, aesthetic and useful for users. However, the designers stated that they
used certain standards (TSE, specification conditions, TS EN 7941) within the scope of ergonomics criteria, but they did not
carry out detailed studies on ergonomics. In this context, although the designers are aware of the importance of ergonomics in
urban furniture, no activities other than the standards used for the development of ergonomics in urban furniture have been
expressed in the process.

As a result of the analysis made as a result of the interviews with the users, the users generally stated that the urban furniture
is not ergonomic. Although a limited number of users were interviewed within the study, it is thought that the findings have
enough potential to guide the design process and make suggestions. Users reported physical problems about urban furniture
such as hardness of materials, conductivity of hot or cold and discomfort due to product dimensions etc. According to the
opinions of the users, another type of problem for the design of urban furniture is psychological problems. In this context,
about urban furniture; there are no bulky, fun products and the same products do not create excitement for the users, etc.
situations are specified. As another type of problem, statements were made about the inadequacy of urban furniture in terms of
quantity. Although the majority of the interviewed users find it sufficient, another problem according to the opinions of the
users is the adaptation of urban furniture to the urban identity. In this context, the lack of more modern products suitable for
the city, different product expectations in the coastal areas, and the absence of symbolic products describing the city, etc.
expressions are stated as problems.

Although it has been determined that the design and production processes are generally handled within the framework of the
systematic of doing the work, it has been concluded that the motivation for conceptual and information-containing processes
should be increased when today's design approaches are more research and participant-oriented, together with the Sustainable
Development Goals framework, which is a global agenda and orientation.
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GIRIS

Insanlar yaratilislarinin dogasi geregi
glivenlik, barinma, beslenme, tiretim vb
konularda is birligi i¢inde yasamaktadir.
Bu birliktelikler tarih éncesi donemlerde
kiigiik aile birliktelikleri ile baslayarak
zamanla kdyler, kasabalar ve kentlere
déniismiistiir (Yiimaz ve Cifigi 2011, 252-267).
Birlikte yasayan insan sayisi arttik¢a
kenti diizenleyici bir yonetime, yonetim
ve kentte yasayanlarin uymasi gereken
kurallara ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir.
Bu kurallar kentliler yagantilarini diizen-
ledigi gibi kenti olusturan binalari, binalar
arasinda kalan yollar1 ve insanlarin bir
araya geldikleri alanlar1 da diizenlemek-
tedir (Bilsel 2017, 1). Kentsel mekan olarak
adlandirilan bu ortak kullanim alanlari
kentlilerin dinlendikleri, eglendikleri ve
sosyallestikleri alanlardir. Bu baglamda
bu mekanlarda kullanilacak kent mo-
bilyalar1 kentlilere en iyi sekilde hizmet
edecek sekilde tasarlanmalidir. Ifade
edilen durumun yaninda kent mobilyalar1
yerlestirildikleri mekéan, kent ve kentli ile
de iligki icinde olmalidir. Kent ve mekan
ile olan iliskisi kent ve mekanin kimligi
ile, kentli ile olan iliskisi de; psikoloji,
kiiltiir ve ergonomi gibi kavramlar ile
aciklanabilmektedir (Bekar ve dig. 2016,
178-185). Bu baglamda kent mobilyalari
tasarlanirken kent kimligi ile uyum iginde
olmalidir. Bununla beraber bir {iriiniin,
mobilyanin veya genel anlatim ile insan
hizmetine sunulan tiim metalarin insan
anatomisi ile uyum iginde olmasi beklen-
mektedir. Insan ihtiyaglarinin ¢oziimii
icin ugragan her tasarim temeline insanin
anatomisini, algilarini ve yasam bi¢imini
almaktadir. Insanlarin fiziksel ve zihinsel
farkliliklarindan dolay1 olusan etkilesim
sorunlarinin ¢éziimlerine yonelik ortaya
¢ikan evrensel tasarim ilkeleri, insani
merkeze alan temel tasarim yaklasimla-
rinda insan merkezlilik kavramini daha da
gliclendirmistir.

Insan merkezli tasarim; iiriin tasarim
stirecinin odagina insani almakla iligkili
olup, insani biitiinciil olarak anlamay1,
cok disiplinli is birliklerini, tasarim
siirecine insani dahil etmeyi, kullanisls,
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kullanilabilir ve arzu edilen triinler ile
servisleri planlamay1 gerektirir (Zhang ve
Dong, 2009). Evrensel tasarim ise popiilas-
yondaki farkliliklar: esitlemeye ¢aligarak,
insanlar arasinda herhangi bir etiketleme
yapilmadan kullanilabilecek iiriinler
ortaya ¢ikarmay1 amaglar (Ensariogiu 2020,
1673-1680). Evrensel tasarim bireylerin yas,
cinsiyet veya yetersizliklerini dikkate
alarak tiim iiriinlerin erisilebilir olmasini
saglamaya calisir. Evrensel tasarim yak-
lasimi ile iiretilmis bir bankta, cocuklarin,
yaslilarin veya yetersizligi olan bireylerin
zorlanmadan ve rahatsiz olmadan otur-
masi beklenir. Bu yaklasim, giiniimiiziin
“insan tektir ve biriciktir. Hi¢bir birey
farkliliklarindan dolay1 6telenemez ve
soyutlanamaz” felsefesi ile bir zorunluluk
halinde gelmistir (Uslu ve Shakouri 2014, 7-14).

Insan1 merkeze alan yaklagimlar kent
mobilyast agisindan ele alindiginda en
uygun yaklasimin evrensel tasarim yak-
lasimi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ciinkii kent mobilyalar1 kentte yasayan
tiim poptilasyonun kullanimi i¢in
tasarlanmaktadir. Kentte yer alan kentsel
mekanlarin tamaminin donat1 Giriini
olarak kullanilan kent mobilyalarinin,
poplilasyonun ortalamasi alinarak ve tiim
degiskenler goz 6nlinde bulundurularak
tasarlanmasi gerekliligi, evrensel tasari-
min ise kosulmasini bir zorunluluk haline
getirmektedir. Kent mobilyasi tasariminin,
diger tiriinlerin tasarimindan farkli bir
boyutta oldugunu bu noktada ifade etmek
yerinde olacaktir. Bu baglamda, kullanic
ozellikleri belirlenebilen bir iiriin i¢in bir-
cok degisken var iken, kullanicisi tiim kent
poptilasyondan olusan kent mobilyalarinin
tasarim ve liretim siireglerinde ergonomi
kriterlerinin olusturabilecegi potansiyel
problem durumlar: karsimiza ¢ikmaktadir.
Ergonomi iirliniin insan anatomisine en
uygun sekilde tasarlanabilmesini amaclar
(Sabanci ve Siimer 2015, 472). Kent mobilyalarl
kentlilerin dinlenmeleri, rahat etmeleri vb.
gibi amaglarla tasarlanan ve kent kimli-
gine uygun olmasi beklenen tiriinlerdir.
Ancak hem kent kimligine uygun hem

de antropometrik agidan farkli 6zellik-
lere sahip insanlar igin tek tipte iiretilen
kent mobilyalarinin tasarim ve iiretim
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siirecindeki uygulamalarinin ne sekilde
gerceklestirildigi dnemli bir soru ve ayni
zamanda sorunsal olarak goriilebilir.
Ayrica kent mobilyasi tireticileri i¢in
ergonomik veya kent kimligine uyumlu ol-
dugu diisiiniilen tirtinlerin, benzer sekilde
kullanicilarda ayni duygu ve diisiinceleri
uyandirmakta olup olmadigt durumu da
merak edilen bir husustur.

Calismada kent mobilyalarinin tanimlar1
ozellikle incelenmistir. Bunun sebebi
siiregelen yasam akisi igerisinde insana
uyumluluk ag¢isindan literatiir kaynakli
bakis a¢ilarini yakalamak ve bu bakis
actlarinin diger unsurlar @Grnegin: kent kimligi
ve cevre ile uyumu) ile ne derece iligkilen-
dirildigini kavramaktir. Tanimlarin
yonlendirici olabilecegi diisiincesi ve kent
mobilyasi tasarim siirecini etkileyen ¢ok
fazla toplum dl¢eginde kriterin (kent kimligi,
estetik, kiiltiir, maliyet, dayanim, sosyal unsurlar v.s)
olmasi, bu siireci daha zorlu kilabilmekte
ve bunun sonucunda belirli kriterlerin
zay1f bir sekilde degerlendirilebilecegi
siiphesi dogurmaktadir. Bu siiphe iizerine
kent mobilyasi tasarim siirecinde kent
kimligine uygunluk, kullanici beklentileri
ve kullanicrya uygunluk gibi kriterlerinin
tespit edilebilmesi i¢in 6ncelikle farkli
insan ozelliklerinin daha yogun oldugu
diisiiniilen biiyiik sehirlerde tasarim siireg-
lerinin var olan durumu sorgulanmistir.
Bu problem durumuna yonelik cevaplara
ulasabilmek igin kent mobilyalarinin tasa-
rim siireglerinin baslangic motivasyonlari

ile tasarim stirecine 6zgi kriterlerin (kent
kimligine uyum, saglamlik, giivenlik, siirdiiriilebi-

lirlik vb,) ortaya c¢ikarilmasi amaglanmistir.
Bu amag dogrultusunda; elde edilen
verilerle ve galigmaya dahil edilen tasarim
stireglerinin ne sekilde yapilandirilmig
olduklarinin tespit edilmesi ile olasi
problemlere yonelik ¢ézlimlerin hangi
asamalarda giderilebilecegine yonelik
onerilerin gelistirilmesi hedeflenmistir.

KENT MOBILYASININ TANIMI

Mobilya kavrami, Tiirk Dil Kurumu (2022)
sozliigiinde; “Oturulan, yemek yenilen,
calisilan, yatilan yerlerin dosenmesine
yarayan tasinabilir esyaya verilen genel
ad, moble”; Oxford (2021) sozliglinde

ise, “Bir evde, ofiste, mekanda oturmaya
veya ¢aligmaya uygun hale getirilmesi
icin konulan masa, sandalye ve yatak gibi
hareket ettirilebilen nesneler” olarak ifade
edilmektedir. Kentlerde ortak kullanim
alanlar1 ortaya ¢iktikca ortak kullanim
alanlarini diizenleyecek, ergonomik hale
getirecek iiriin ihtiyaglar: da dogmustur.
Bu baglamda kentlerin ortak kullanim
alani olan kentsel mekan ve mobilya
kavramlarinin bir araya gelmesi ile olusan
kent mobilyalar1 kavrami ortaya ¢ikmuistir.
Roma doneminde kullanilan kilometre
taslar1 veya sokaklari aydinlatmak amagli
kullanilan yag lambalarinin direkleri ilk
kent mobilyalarina 6rnek olarak goste-
rilmektedir (4nisin, 2001). Benzer sekilde
gelisen teknoloji ve kiiltiir ayn1 zamanda
kalabaliklagan kentlerin diizenlenmesi
amaci ile kent mobilyalarina olan ihtiyag
artmistir. 1k zamanlarda sokaklar1
aydinlatmak yeterli gelirken biiyiiyen ve
karmasiklasan kentte yol bulmak i¢in
isaret levhalar1 gelistirilmistir. Binalar
arasi veya is ve ev arasi ulagim stireleri
arttikga dinlenmek veya binilecek toplu
tasima aracini beklemek amaci ile banklar
yayginlagmistir.

Literatiir incelendiginde kent mobilyalari-
nin, kentlerin ve kentte yasayan insanlarin
kiltiirel degerleri ile gesitlenen ve bicimle-
nen donati Girtinleri oldugu gortilmektedir.
Bu iiritinler, kentin kimliginin ve top-
lumsal yasamin simgelenmesi agisindan
o6nemli bir role sahiptirler (Bulut ve dig. 2008,
131-138). Uzun (2000, 54-61) kent mobilyasini,
“tasarim asamasinda belirli standartlar
olan ve amac1 kentte bulunan insanlara
hizmet etmek olan, onlara kent yasaminda
cesitli kolayliklar saglayan, belirli kurum
ya da sektorler tarafindan uygulanan
donatilar” seklinde tanimlamistir. Bagka
bir tanima gore kent mobilyalari, kentsel
konfor ve estetigi yaratmay1 amaclayan
kentsel yagami keyifli ve anlamli kilmaya
calisan riinlerdir (vildize: 2001, 29-34). Bagal
(2002)’a gore kent mobilyalart; kullandi-
gimiz yiiriiyiis, ve arag yollari, parklar

ve meydanlar gibi alanlarda kullanilan;
toplum yasamini kolaylastirmak amacli,
ayni zamanda giivenli ve islevsel olarak
tasarlanan; kullanici odakli 6zgiin tasa-
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rim driinleridir. Kentsel dis, mekanlarda
kullanilan, kullanicilarina kolaylik ve
rahatlik saglamay1 amaclayan; iiretiminde
insanlarin aligkanliklarinin, estetik
algilarinin ve ergonomik siireglerin goz
ontinde tutuldugu tasarim triinleridir.
Ayni1 zamanda tiretiminde ve kullanim
alanlarinda mekanin algisal durumunun
da goz ard1 edilmedigi donati Girlinleridir
(Cakur ve Ozeng, 2005). Kent mobilyasi, insan-
larin giinliik yasamlarini daha konforlu
hale getirmek ve ¢evre kalitesini artirmak
amaci ile oturma, aydinlatma, oyun ve
spor gibi alanlarda, bireylerin yasantilarini
kolaylastiran kentsel donat1 elemanlaridir
(Sancak, 2009). Bu kavramlar 15181nda
tiretilen kent mobilyalarinin bulundugu
kentsel alanlarin kentlerin ve kentte
yasayan insanlarin evriminde dnemli rol
oynadig ifade edilmektedir (4tabay ve Kara.
2001, 41-48; Barbaux, 2010; Gehl, 2010).

Kisilerin, giivenligi ve konforu gézetilerek
fiziksel ihtiyaglarini karsilayan, her tiirli
donat1 elemanina genel anlami ile kent
mobilyast denilmektedir. Bu baglamda
kent mobilyalari her tiirlii kentsel mekanda
kullanilacagi i¢in diger yap1 elemanlari ile
uyumlu olmasi gerekmektedir (4l/uncekic,
2003). Kent mobilyasi, kente anlam katan
estetik, konfor ve kimlik 6gesi olmakla
beraber; herhangi bir aidiyete (yas, cinsiyet
vb) bagli olmay1p geneli kapsar. Insanla

ve kentle ilgili iliskilerin oldugu tiim
mekanlarda kent mobilyalar1 vardir. Bu
baglamda insanlarin kent mobilyalarini
algilama sekilleri ile kent kimligi arasinda
o6nemli bir iliski vardir. Bu sebeple kent
mobilyalar1 tasarlanirken yukarida ifade
edilen durumlar dikkate alinarak bilingli
bir sekilde tasarlanmalidir (Giines 2005,
92-96).

Kent mobilyasi tanimlari incelendiginde
kent mobilyalarinin; kentte yasayan
insanlara ve insanlarin kiiltiirlerine uygun,
kolaylik saglayici, kent kiiltiirtinii, tarihini
ve dogasini yansitan; tiim insanlar tarafin-
dan anlamli goriilen ve toplum tarafindan
kabul edilebilir niteliklere sahip olmalar1
seklinde ¢ikarimlar yapmak mimkiindiir.
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Kent Mobilyalarinin Ergonomisine
Yonelik Yapilmis Arastirmalar

Calisma kapsaminda literatiir taramast
yapilarak arastirmanin odagina yakin
calismalara ulasiimistir. Bu baglamda
ulagilan aragtirmalarin kisaca dzetlenmesi,
yapilan arastirmanin farkliliklarini ortaya
koymak agisindan 6nemli goriilmektedir.
Giilgiin ve Altug (2006, 145-156)’un kiy1
seridinde bulunan tiriinlerin ergonomik
standartlarini degerlendirdikleri bir
arastirmaya ulasilmistir. Arastirmacilar
donati elemanlarinin ergonomik standart-
larin1 dokiiman analizi yontemi ile tespit
etmeye calismislardir. Incelenen dokii-
manlar 15181nda bir rubrik gelistirmisler ve
donat1 elemanlarini degerlendirmislerdir.
Aragtirmalarinin sonucunda donati
elemanlarint %71,7 oraninda basarili
bulmuslardir. Celik 2013 yilinda peyzaj
alanlarinda yer alan kent mobilyalarini
literatiir 15181nda ve gozlem yontemini
kullanarak incelemistir. Arastirmact

kent mobilyalarinin bir kisminin peyzaja
ve ergonomi kriterlerine uygun oldugu
tespitini yapmustir. Karayilmazlar (2017),
kent mobilyalarinin tasarim ve ergonomi
kriterleri agisindan degerlendirilmesini
amagcladig1 caligmasinda, kullanict
gorisleri almigtir. Katilimcilardan anket
yolu ile veri topladigi ¢alismasinda, donati
elemanlarinin katilimcilar tarafindan
nitelik ve niceliksel olarak yetersiz
oldugu bulgusuna ulagmistir. Yukarida
calismasindan bahsedilen Giilgiin ve
Altug (2006, 145-156) ve Karayilmazlar’in
(2017) ¢aligmalarinda ayni1 rubrik formu
kullanilmasina ragmen farkli sonuglara
ulagilmistir. Bu duruma sebebiyet vere-
bilecek ¢ok sayida parametre olabilecegi
gibi yontemsel farkliliklarin etkisinin
kuvvetle muhtemel oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Kullanicr gortigleri yonteme
dahil edildiginde standartlar sorgulanabi-
lir hale gelebilmektedir.

Diger benzer galismalardan Kiilekgi
(2018, 35-45) arastirmasinda, kentsel donat1
elemanlarini antropometrik ve peyzaj
ergonomisi acgisindan degerlendirmistir.
Degerlendirmede arastirmaci Giilgiin

ve Altug (2006, 145-156)un dl¢iitlerini
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gelistirerek kullanmis, ve baz1 donati
elemanlarinin estetik olmasina ragmen
ergonomik olmadigi bulgusuna ulagmistir.
Akin ve Demir 2021 yilinda bir baska
bolgede rekreasyon alanlarinda kentsel
donati elemanlarinin ergonomi kriterleri
yoniinden degerlendirmesini yapmistir.
Aragtirmacilar 12,4 km uzunlugunda bir
kty1 bandinda yer alan donat1 eleman-
larint Giilgilin ve Altug (2006, 145-156)"un
gelistirdigi rubrikten faydalanarak deger-
lendirmislerdir. Ancak aragtirmacilar kiy1
seridini niifus yogunlugu ve rekreasyon
alanlarinin yogunluguna gore bolgelere
ayirmislardir. Arastirmanin yapildig: kiy1
seridinde donat1 elemanlarini bolgesel
olarak %71,2 ve %61,7 oranlarinda basarili
oldugunu tespit etmislerdir.

Benzer ¢alismalar kapsaminda incelenen
arastirmalarda farkli bulgulara rastlandig:
goriilmektedir. Ulasilan ¢alismalarda

kent mobilyalarinin ergonomisi veya kent
mobilyalariin iiretim siireci gibi tek bir
problem durumu iizerinde durulmustur.
Yapilan bu arastirma ile hem treticilerin
hem de kullanicilarin kent mobilyalar1
iizerindeki diislinceleri ortaya ¢ikarilmaya
calisilmistir. Ayrica lireticilerin kent
mobilyalari iiretim stireci hakkindaki
diisiincelerinin ortaya ¢ikarilmasi da
arastirmanin bir diger amacidir. Bu
baglamda hem katilimcilar1 hem de aras-
tirma sonunda ortaya konulmak istenen
bakis, acilarindaki farkliliklar sebebi

ile aragtirmanin diger arastirmalardan
farklilagtig1 ve literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

YONTEM

Arastirmada nitel arastirma deseni
tercih edilmistir. Nitel arastirmalar
bilimin kesfetme amacini izleme egi-
limindedir (Johnson ve Christensen, 2012).
Nitel ¢aligmalarda kesfedilmeye ¢alisilan
ise esnek ve biitiinciil bir arastirma ile
insan davranislari ve durumlardir. Nitel
arastirma, “gdzlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemle-
rinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil

bir bicimde ortaya konmasina yonelik
nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir”

(Yildirim ve Simgsek, 2008). GOriisme, arastirma
verilerini toplamak amaciyla kullanilan
bir tekniktir. Arastirmada goriigmeler

yar1 yapilandirilmis, gériisme formu ile
yap11m1§t1r (DeMarrais 2004, 51-68; Merriam,
2013, Glesne, 2013). GOrlisme, “Onceden

konu dahilinde hazirlanan sorularin belli
bir sistematik igerisinde arastirmact
tarafindan goriisiilene sorulmasi ve
cevaplarin alinmasini 6ngéren sosyal bir
etkilesim”, olarak tanimlanmaktadir (Rubin
ve Rubin, 1995). Darlington ve Scott (2005),
gozlemler ile belirlenemeyecek; diisiince,
beklenti ve inanglarin gériisme yontemi ile
belirlenmesinin miimkiin oldugunu ifade
etmistir. Johnson ve Christensen (2012),
goriisme i¢in en 6nemli unsurlarin karsi-
liklr giiven, uyum ve samimiyet oldugunu
ifade etmektedir. Goriisme formundaki
sorular, kent mobilyalari, kent mobilyalar1
iretim siirecleri ve kent mobilyalarinin
kullanim siirecleri g6z oniine alinarak
hazirlanmistir. Goriisme, kent mobilyast
iretiminden sorumlu kisilerin diisiince-
leri ile uygulama sonunda ortaya ¢ikan
triiniin ne diizeyde oOrtiistiigliniin tespiti ve
kullanicilarin diriinler hakkindaki diistin-
celerinin tespiti i¢in kullanilmistir.

KATILIMCILAR

Arastirma katilimcilari iki farkli gruptan
olusmaktadir. Calisma amacina uygunluk
acisindan da katilimer gruplar iki farkli
yontemle belirlenmistir. Her iki grup icin
belirlenen ilk dl¢iit katilimcilarin goniillii-
lik esasina gore arastirmaya dahil olmasi-
dir. Birinci grup odl¢iit 6rnekleme yontemi
ile belirlenmistir. Ol¢iit drnekleme dnce-
den hazirlanmis, veya arastirmaci tara-
findan belirlenmis, kriter veya kriterlere
gore belirlenen durumlarin galisilmasidir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Birinci grubun
belirlenmesinde kullanilan bir diger dlgiit
ise katilimcilarin kent mobilyalar1 tasa-
riminda ve liretiminde gorev almasidir.
Aragtirmanin birinci grubu Tirkiye’ nin
ti¢ farkl1 biiyiik sehri olan Istanbul, Izmir
ve Ankara’da kent mobilyasi liretiminde
gorev yapan 10 personelden (tasarim depart-
mant miidiirii, tasarim sefi, tasarimer) olusmak-
tadir. Ug biiyiik sehrin secilme gerekgesi
hem insan popiilasyonundaki cesitlilik
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potansiyeli hem de tasarim siireglerinin
daha aktif olma potansiyelidir. Ikinci
grubun secilmesinde sadece goniilliilitk
olciitii kullanilmistir. Tkinci grup ise
arastirmaya goniillii katilan Istanbul’da
yasan 11, Ankara’da yasana 10 ve izmir’de
yasayan 9 kent mobilyalarinin kullacilari
olarak kategorilendirilen toplam 30
kisiden olusmaktadir. Kullanicilarin yas
ortalamasi 42,7 olup, kullanict se¢iminde
yas, egitim durumu, cinsiyet ve meslek
bakimindan herhangi bir sinirlama getiril-
memistir. Arastirmanin etik izni, Mimar
Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Etik
Kurulu incelemesi sonucunda, Universite
Senatosu’nun 15.02.2022 tarih ve 2022-
05-16 sayil1 Yonetim Kurulu Karari
dogrultusunda uygun goriilmistiir.

VERILERIN ANALIZI

Arastirma kapsaminda gériigmelerden
elde edilen nitel verilerin analizinde
betimsel analiz tekniginden faydalanil-
mustir. Betimsel analiz, “kavramsal yapisi
onceden belirlenmis, goriisiilen ya da
gbzlemlenen durumlarin agiklanmasi igin
sik sik alintilara yer verilen, ileride yapi-
lacak ¢aligsmalar i¢in sistematik bilgilerin
diizenlendigi ve arastirmacinin yorumlar1
ile iliskilendirildigi analiz yontemidir.”
(Cepni, 2014, 184). Ayrica elde edilen veri-
lerin temalastirilmasi ve alt kategorilerin
olusturulmasi hedeflendiginden tematik
analiz yontemi de kullanilmistir (Calik ve
Sozbilir 2014, 33-38).

BULGULAR

Tasarim siirecinde rol alan katilimcilara
talep, tasarim siireci, kent kimligine
uygunluk, ergonomi arastirmalari ve
karar mekanizmalar1 basliklar1 altinda;
kullanicilara ise genel goriiniisler, rahatlik,
kullanislilik, kent kimligie uygunluk

ve beklenti basliklar altinda sorular
sorulmustur. Arastirmanin bulgulari iki
farkli katilimer grubu oldugundan 2 ana
baslik altinda verilmistir. Kent mobilyalar1
tasarim siirecinde rol oynayan katilimci-
larin bulgular1 sorulan soru iceriklerinin
akisina gore ve hedeflenen veriye vurgu
yapan alt bagliklar altinda ifade edilmistir.
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Kent Mobilyast Uretim Siireclerine
Yonelik Bulgular

Kent mobilyasi iireticileri yoniinden ya-
pilan aragtirmada 6ncelikle siirecin hangi
motivasyonlarla ve taleplerle basladigini
yonelik sorular sorulmustur. Cevaplar
kent mobilyasi iiretimine katki saglayan
katilimcilarin ¢alistiklart departmandaki
konumlarina gore farklilagsmaktadir.
Arastirmaya katilan ii¢ miidiir gelen iiriin
talepleri ile ilgili farkli olarak kurum

dis1 gelen talepleri de ifade ederken;
diger yedi katilime1 kurum i¢inden gelen
talepler ve goriilen eksiklikler iizerine
baslatilan siirecler oldugunu ifade etmistir.
Katilimeilarin verdikleri cevaplar genel
olarak degerlendirildiginde kent mobil-
yalarinin tiretim talebi genel olarak ti¢
sekilde olusmaktadir (7ablo 1). Bunlar:

* Calisilan kurum disindan gelen kent
mobilyast {iriin talepleri,

* Kurum i¢inde farkli departmanlardan
gelen kent mobilyasi talepleri,

» Kent mobilyasi tasarlayan tasarim
ofislerinin fark ettikleri eksiklikler
veya rekreasyon galigmalari i¢in
bagslatilan siiregler kapsamindaki {iriin
talepleridir.

Katilimer 1, tiriin talebi ile ilgili ...

tiriin talebi yonetici tarafindan geliyor..”;
Katilimer 2 ise “...d1s, miisterilerden gelen
talepler, farkli departmanlardan gelen
talepler oluyor...ayrica bizde eksiklik veya
kirilmis, eskimis, mobilyalar1 fark ettigi-
mizde talep olusturuyoruz...” seklinde
soruyu cevaplamistir. Katilimci 1 tasarim
ofisinde ¢alisan mimari ve kentsel tasarim
biriminde ¢alisan personeldir. Katilimct

2 ise sorumlu miidiir pozisyonunda gérev
yapmaktadir. Yukarida ifade edildigi gibi
sorumlu yoneticiler disardan gelen talepler
oldugunun farkinda olup bunlari ifade
ederken, personel ise bu durumu yonetici-
den gelen talepler seklinde ifade etmistir.
Ayrica diger katilimeilardan farkli olarak
yonetici pozisyonunda gorev yapan
Katilimer 4, ilgili soruya, “...iiriin yelpaze-
mizi gelistirmek, trendi yakalamak veya
sahanin (kamunun) talebi dogrultusunda...”
cevabi ile iiriin taleplerinin olusmasinda
birimin kendini gelistirmesi gayesini de
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Tablo 1: Kent Mobilyalarinin
Tasarim Talep Olusum Siire¢
Tablosu

sekil 1: Kent Mobilyalarinda
Tasarim Sirecinin Talep
Olusma Semast

ifade etmistir.

Kategori Alt Kategori

Katilima Yanitlari

Miisteri Talebi

Katilimect 2: Baskabeledivelerden veva firma olarak
miisterilerden gelen talepler.

Katilimer 2: Sahs Pazarlamadan gelen talepler oldugu
gibi kendi binmimizde de eksik iiriinleri fark edip

tasanm planlama vapiyomz.

Uriin Tasanim  Firmald Departman Talebi
Talep Olusumu

Kathimer 4: Uriin velpazemizi gelistirmek, trendi

vakalamak ve sahann talebi dogrultusundatasanm
baslanir.

Ivilestime / Mevcut Uriin
Degisiklik Talebi

Katilimer 2: Kalitekontrol icin birimimizin saha
calismalannda fark edilen eksik, kanlmisveya eskimis
olan kent mobilyalan ile ilgili talep olusturuyoruz.

Ozel Firmalar

Talep geldikten sonraki siirecler sorul-
dugunda katilimcilarin birgogu ilgili
soruya istenilen iiriin ile ilgili aragtirmalar
yaptiklarini séyleyerek cevap vermistir.
Arastirma yapilmasinin temelinde ise
olusturulan talebin sadece kent mobilyasi-
nin adinin verilmesi ile ilgili olmasidir. Bu
durumu Katilimer 5, “...bize sadece bank
talebi ve bankin konulacagi yer ile ilgili
bilgi gelir. Talebi olusturan birim bank ni-
teligi ile ilgili herhangi bir bilgi vermez...
Oncelikle diinya ve Tiirkiye érneklerini
inceleriz... Eskizler ile 6rnek katalogu
olusturur sunum yapariz... Herhangi bir
ornekte karar kilinirsa siireg baglar...”
seklinde cevap vermistir. Katilimer 8 ise,
“..proje ile ilgili bir brief var ise o dogrul-
tuda ilerliyoruz.. ama tabi nadiren gelir...
Biz kendimiz arastirmalar ile katalog
olusturup sunum yapiyoruz. Hangi

Tasarim Siireci
Nasil Baslar

. <

Iylle;.tl
Satig Birimi Kullanici Geri Doniisii
Belediyeler Kontrol Birimleri

Beyaz masa vb sikayet hatti

eskiz begenilirse iiretim siireci basltyor...”
seklinde cevap vermistir. Katilimer 8’in
cevabi ile bazi kent mobilyalarinin talep
olusturan tarafindan dnceden belirlendigi
de anlagilmaktadir. Ancak genel olarak
talep sonrasinda {iriiniin niteligi ve niceligi
ile ilgili karar vermek amagli tasarimci-
larin arastirmalar yaptiktan sonra elde
ettikleri verileri sunarak nihai sonuca
ulastiklarini s6ylemek miimkiindiir.
Yapilan goriismelerin analizi sonucunda
kent mobilyalarinin talep olusum siireci
asagida Sekil 1°de verilmistir.

Kent Mobilyalarinin Tasarim ve Uretim
Siireci:

Katilimcilar kent mobilyasi tasarim
stirecini birkag degisken haricinde genelde
benzer sekilde agiklamiglardir. Katilimct
1, 3 ve 10, kent mobilyasi tasarim siirecini
ve diger degiskenleri ifade etmemistir. Ug
katilimc1 benzer sekilde iiriin arastirma
siirecinden bahsetmistir. Daha sonra ise
begenilen prototipin dogrudan tiretildigini
ifade etmistir. Ornegin Katilimei 1, «...
verilen sartnameye uyularak iiretim
yaptyoruz...” seklinde aciklamada bulun-
mustur. Yine benzer sekilde Katilimei 3,
“...arastirma sonucu yani bolgeye bakariz,
iriin nereye yerlesecek, iklimi ve dogasi,
mekansal agidan degerlendirip iiriin
prototipini olusturur ve hangi prototip
olacagina karar verdikten sonra tasarim
siirecini baslatiriz...” ifadesi ile kisaca
tasarim siirecinden ve dogrudan iiretime
gecildigini ifade etmistir. Tasarim siirecini
diger katilimcilar literatiire paralel bir
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sekilde anlatmistir. Kent mobilyasi iireti-
cileri net bir sira ile siireci ifade etmeseler
de, verdikleri cevaplarda tiim basliklara
deginmislerdir. Ifade edilen anlatim
katilimcilardan elde edilen veriler 15131nda
asagida orneklendirilmis ve agiklanmistir.

Katilimeilar tasarim siirecini ifade eder-
lerken tirtiniin yerlestirilecegi mekanin
incelenmesi ile baslay1p kent kiiltiiriiniin
ve kullanic1 kabuliiniin ifade edilmesi
seklinde devam etmislerdir. Katilimc1 6,
“...oncelikle kent kiiltiiriinii yansitan

vurgulamistir. Katilimer 5, “..irlinlerin
olciilerine, ergonomik, kullanigli... olma-
sina dikkat edilir. Kullanicinin tepkileri
bu noktada 6nemlidir...”; Katilime1 6, “...
Uzun siireli kullanim gerektiren bel, sirt,
el gibi Olgiilerin agirlikta oldugu icin
ergonomi en elzem kriterdir...” ifadesi ile
kent mobilyalarinda ergonominin 6ne-
mini vurgulamistir. Kent mobilyalarinin
tasarim ve liretim siireci nasil isledigine
dair Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Kent Mobilyalarinin
Tasarim ve Uretim Sireci
Tablosu

bir tasarim olmalidir...” diyerek Kategori Alt Kategori Katilima Yanitlan

kentin iklimini, Cogfafyasml vb. Ver Arast Katilimer 7: Onceki formlar ve tasanmlar incelenir
kiiltiirel yansimalarini ifade edilmesi en Arashimast eksik veya hatali noktalar dizeltilmeye calisilir.
gerektigini 'l.)elnlrtmlstlr. Katilimer Kattlimot 1- Verilen sartnameye uyarak ve ver

4, “sosyo-kiiltiirel kabul alacak aragtirmast yaparak

sekilde tasarlanmalidir...” ifadesi ile Katilima 6: Kent kiil tiiriinti yansitan tasanm olmali
durumu ag¢iklamistir. Yedi katilim- Kent Mobilyaarinin ve dayanikls olmals.

cinin tamami dnceki tasarimlarin Kent Kimligi Katilima 3: Bolgearastrmas:, mekén

ve mekanin incelenmesi, 6zgiinlik, Kent Aragtinlmas: degerlendirmesi.

ergonomi, doga ve iklim kosullarina  Mobilyalaninin Katilimc1 4: Mekana uygun sosyo-kiltiirel olmali.
gére malzeme se¢imi ve vandalizm  Taeanm ve Katilme 2: Cevreye duyads, doga kosullannda
basliklarina deginmistir. Katilimer 7,  Uretim Siireci uzun Smiirld olmals.

“...istenilen mobilyanin dnceki form-
lar1 incelenir. Eksik veya kusurlu
noktalar diizeltilmeye calisilir...”;
Katilimer 2, “..elbette tasarimda
Ozglinliik, kullanilacak malzemenin
se¢imi, uzun Omiirlii olmasi gibi
ilkeler goz oniinde tutariz...” ifadesi

Katilimar 5- Uriin 6lcilerine dikkat edilerek
ergonomik ve kullanisl olmali.

Standartlara Uygunluk Katilimct 9: Belirli dlciilere gére baglanir.

Katilimer 2.5,6 ve 8 Ergonomik olmas: gereldiligi.

Katilimar 8: Uretilebilirve ekonomik olmali.

Katilimer 4 ve 6: Vandalizm’'e karst dayanikh
olmali.

Seri Uretime Uygunluk

ile karar verilen tasarimin nitelik-
lerini agiklamistir. Benzer sekilde
Katilimer 8, “...tasarlanan tiriinde bu 6zel-
likler aranirken tiretilebilir ve ekonomik
olmasi da 6nemlidir. Cilinkii biz bir¢ok
kent mobilyasini seri tiretiyoruz...” ifadesi
ile stiregte dikkat edilmesi gereken bir
baska noktaya da deginmistir. Katilime1
2, “...¢evreye duyarli ve doga kosullarinda
uzun omiirlii olabilecek saglam malzeme
secimi...” ile kent mobilyasinin iklim ve
doga kosullarina dayanikli tasarlanmasi
gerekliligini ifade etmistir. Katilimc1 4
ve 6 ise diger katilimcilarin kent mobil-
yasinin dayanikli olmasi ifadesini “..kent
mobilyas1 Vandalizm’e kars1 dayanikl
olmalidir...” agiklamasi ile mobilyanin ne
icin ve neye karsi saglam olmasi gerek-
tigini kavramsal olarak ifade etmistir.
Ayrica Katilimer 2, 5, 6 ve 8 kent mobil-
yasinin ergonomik olmast gerekliligini
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Kent mobilyalarinin tasarim siireg aki-
sinin {i¢ biiylik sehir 6rneginde yapilan
goriismeler sonucunda benzer oldugu
ortaya ¢ikmigtir. Tasarimeilar kent mobil-
yasl tasarim siirecinin talebin olusmast ile
basladigini ifade etmislerdir. Ifade edilen
talep miisteriden, departman iginden veya
goriilen bir eksigin giderilmesi amaci

ile gelmektedir. Miisteriden ve depart-
manlardan gelen talepler genelde yeni

bir kent mobilyasinin tasarlanmasi amaci
ile olusmaktadir. Goriilen eksikler ise
birimin alan gdzlemleri sonucunda kirilan,
eskiyen kent mobilyalarinin revizesi amact
ile yapilmaktadir. Talep olustuktan sonra
tasarim olusturma siireci baglamaktadir.
Tasarim olusturma siirecinde eger talebin
olusumunda bir sartname var ise Oncelikle
kent mobilyasi sartnameye uygun sekilde



Kent Mobilyasi Tasarim Siireci ve Ergonomisi

+kuram

Tablo 3: Kent Mobilyasi
Ureticileri Kent Mobilyast
ve Kent Kimligi Kavrami
Hakkindaki Disiinceleri

tasarlanmaya ¢alisilmaktadir. Bununla be-
raber sartnamenin yaninda ISO, TSE gibi
standartlarda tasarim siirecinde bir kriter
olarak ise kosulmaktadir. Standartlar
olusturulurken kent mobilyasinin yer-
lestirilecegi alan ile ilgili aragtirmalar
yapilmaktadir. Yapilan arastirmalarin
amaci; kent mobilyasinin yerlesecegi alan
ve konumun; kentsel mekana uyumunun
ve kent kimliginin nicelik ve nitelikle-
rinin belirlenmesidir. Tasarimeilar ifade
ettikleri siirec¢lerden sonra kent mobilya-
sinin prototipini iretmeden dnce birkag
farkl eskiz yaptiklarini ifade etmisler,

bu durumu ise alternatif tasarim iiretme

durumlar g6z 6niine alinarak seri veya
Ozel tiretim yapilmaktadir.

Kent Mobilyas: Ureticilerinin Kent
Mobilyast ve Kent Kimligi Kavrami
Hakkindaki Diisiinceleri:

Kent kimligi, kent mobilyast ve ilgili kav-
ramlarin kent mobilyasi {iretim siirecine
iligkin katilimeilarin verdikleri cevaplar
asagida degerlendirilmistir. Katilimcilarin
tamami kent mobilyas1 ve kent kimligi
kavramlarini literatiir ile paralel bir
sekilde ac¢iklamistir. Katilimcilar kent mo-
bilyasi kavramini agiklarken kent kimligi
ile biitlinlestirerek tanimlamistir (7ablo 3).

K ategori Alt Kategori

Katilima Yanitlar:

Katilima 2: Ginlik vasam: kol aylastiran, ihtivaclan
karsilayacak ve aynica sosyal yasama katky saglavacak
Kent Mobilyast her tirld Grin.

Kent Mobilyasi

Uretidleri Kv:“lt Katilimci 5: B dlgede yvasayan insanlara hizmet eden
Mobilyas kentte kullanilan her tiirlii firtindiir.

ve Katilimer 7: Fiziksel, sosyo-ckonomilk, kiiltiire ve
Kent Kimlig tanthsel Gzellilkder kent kimligini olusturur.

Kavrami Katilimei 2: Kent mobilyas: kent kimligini vansitacak
Hakkindaki Kent Kimligi nitelikte dlmalichr.

Diiglince eri

Katilimci 8: Kent kimligi ana baslik kent mobilyas: dt

baslik olarak degerlendirilebilir.
Katilimer 5: Kent mobilyas: kent kimligini referans alir.

siireci olarak tanimlamislardir. Ifade
edilen siiregte kent mobilyasinin tasarim
kriterleri matbu (alan yazinda ifade edilen)
olciiler ile sinirlt kaldig gdzlemlenmistir.
Kent mobilyasinin ergonomisi ile ilgili
herhangi bir aragtirma ve gelistirme faa-
liyeti yapilmadan karar verme asamasina
gecildigi tespit edilmistir. Bu agamada
talebi olusturan miisteri ise karar meka-
nizmasinda etkili olmaktadir. Eger talep
belediye i¢inde farkli bir departmandan
geldiyse, departman miidiirii onay mercisi
konumuna gelmektedir. Benzer sekilde
bir revize i¢in mobilya tasarlaniyor ise
tasarim miidiirii onay mercii olarak ortaya
¢ikmaktadir. Eskizler iizerinden kent mo-
bilyasi tasarimina karar verildikten sonra
prototip liretme asamasina geg¢ilmektedir.
Prototip olarak iiretilen kent mobilyasinda
yine onay verici yukarida ifade edildigi
gibi degiskenlik gostermektedir. Son onay
alindiktan sonra iiriin sayisi, niteligi gibi

Kent mobilyasi tanimini Katilimer 2, ...
halkin kullanimina arz edilen giinliik
yasamu1 kolaylastiracak, ihtiyaglarini
karsilayacak ayrica sosyal yasama katili-
min1 saglayacak her tiirlii arag ve gereg-
ler...”; Katilimer 5, “...bir bolgede yasayan
insanlara hizmet eden evinin disinda
kullandig1 ve kullanabilecegi her seydir...”
seklinde tanimlamistir. Kent kimligi
kavramini ise Katilimer 7, .. fiziksel,
sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve tarihsel
ozellikler kent kimligini olusturmakta-
dir...” seklinde ifade etmistir. Katilimcilar
cogunlukla kent mobilyasini tanimlarken
kent mobilyasi ve kent kimligi kavram-
larin1 birlikte ele almislardir. Bu durum
ise kent mobilyast iireticilerinin, kent
mobilyasi ve kent kimligi farkindaliginin
yeteri diizeyde oldugunu gostermektedir.
Ornegin, Katilimei 2, “...kent mobilyasi
kent kimligini yansitacak nitelikte olma-
lidir...”; Katilimer 8, “...Kent kimligi ana
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baslik, kent mobilyasi alt baslik olarak
degerlendirilebilir...”; Katilimei 5, “...Kent
mobilyasi kent kimligini referans alir...”;
ifadeleri ile iki kavramin birbirleri ile olan
etkilesimini ifade etmistir. Katilimcilar
kent mobilyasini genel olarak kentlinin
kullanimina sunulan her tiirlii kamu
iriini, kent kimligini ise kentin ge¢misten
gliniimiize kadar olan tiim birikimi olarak
ifade etmistir. Kent mobilyas1 ve kent
kimligi kavramlarinin ise ayrilmaz iki
kavram oldugu agik bir sekilde vurgulan-
mistir (Sekil 2).

dikkat eder. Dolay1si ile tasarim siirecinde
dikkat edilmesi gereken konu tiriiniin

hem estetik, hem rahat hem tehlike arz
etmeyen kullanim saglamasi ...”; Katilimet
7’nin, “..ergonomik unsurlar siireci bastan
sona sekillendirir...lirtiniin kullanicisina en
konforlu ve giivenli sekilde sunulmasini
saglar...” ifadeleri ergonomiye verilen
onemi gostermektedir. Katilimeilar soy-
lemleri ile ergonominin 6neminden bahse-
derken kent mobilyalarinda ergonomi ile
ilgili yaptiklar1 ¢aligmalar ile ilgili olarak
Katilime1 4, ... tasarim siirecinde baz1

Kent Kimligi

Kent Mobilyas

Kent Mobilyalarinin Tasarum Siirecinde
Ergonominin Rolii:

Kent mobilyasi tasarimcilari ile yapilan
goriismeler sonucunda katilimcilarin
tamami1 ergonomiyi kent mobilyast {iretim
stirecinde en 6nemli kriter olarak ifade
etmistir. Katilimer 8, “...Tasarim siirecinin
en 6nemli noktalarindan biri ergonomi-
dir...”; Katilimer 3, “...Kent mobilyasinin
her seyden 6nce ergonomi kriterini yerine
getirmesi gerektigini diigiiniiyorum...”
ifadeleri ile ergonominin kent mobilyasi
tasarimindaki 6nemini vurgulamislardir.
Ayrica katilimcilar kent mobilyasinin in-
san ihtiyacglarini en iyi sekilde karsilayabi-
lir olmast i¢inde ergonominin dneminden
bahsetmistir. Katilimer 5’in, “...Ergonomi
kullanicilarin kent mobilyasina fiziksel ve
ruhsal temasta bulunurken ne hissettigine
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TSE standartlar ile ergonomi saglamaya
calistyoruz...” ifadesine Katilime1 9,
“Neufert kaynagindan yararlanarak orada
bulunan insan ve mekan 6lgiilerinde ergo-
nomi standartlarini saglamaya ¢aligarak
iiriin tasarlamaya dnem veriyorum”; ve
Katilimer 3 ““...ergonomik mobilyalar i¢in
ayr1 bir arge boliimi yok... biz elimizden
geldigi kadar antropometrik kurallara uy-
maya ¢alistyoruz...” son olarak Katilimet
7, “sartnamede zaten Olgiiler veriliyor
genelde... bu dlgiileri kistas alip ergonomi
ilkeleri ile harmanlay1p {iriin ¢ikarmaya
calistyoruz..” ifadeleri ile standart
olctileri esas aldiklarini ve kent mobilya-
larinin ergonomik tiretilmesi i¢in kisith
caligmalar yaptiklarini ifade etmislerdir.
Katilimer ifadeleri ve kategorileri Tablo
4’de gortilmektedir.

Sekil 2: Kent Kimligi ve Kent
Mobilyast
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Alt Kategori

Katilima Yanitlari

Tablo 4: Kent Mobilyalarinin Kategori
Tasarim Siirecinde Ergonominin
Roliine Yonelik Kattlimcilarin
Yanitlart
Tasarim
Siirederinde

Ergonominin Rd i

Tasanm Siired

Katilimct 8 Tasanm siirecinin en &nemli noktalanndan biri
ergonomidir.

Katilimet 5: Tasanm siirecinde dikkat edilmesi gereken konu
iiriiniin hem estetik, hem rahat hem tehlike arz etmeyen
kullanim saglamasi.

Ergonomi Standartlan

Katilimer 3: Kent mobilyasinin her seyden &nce ergonomi
kriterini verine getirmesini gerelctigini diisiiniiyorum .
Katilimet 4 - Tasanm sirednde bazn TSE standartlan ile
ergonomi saglamaya calistyoruz.

Kanlimea 9 : Neofert kaynagindan vararlanarak orada
bulunan insan ve mekan &lcilerinde ergonomi standartlanini
saglamaya calisarak iiriin tasarlamaya Gnem veriyorum
Katilimei 3: Ergonomik mobilvaarigin ayn bir kontrol ekibi
vok, biz dimizden geldigi kadar antropometrik kurallara
uymaya calistyorz.

Kathlimecr 7: Sartnamede zaten &lgiler verilivor biz bu
élciiler kastas alip ergonomi ilkeleri ile harmanlayip iiriin
akamaya calistyoruz.

thtivaca Karsilik
Verebilme

Katilimer 5: Ergonomi kullanicilann kent mobilyasina

fiziksel ve ruhsa temasta bulunurken ne hissettigine dikdat
eder.

Katilimer 7: Ergonomik unsurlar siireci bastan sona
seldllendirir, firiini kullanicasina en konforlu ve giivenli

seldlde sunulmasini saglar.

Kullanici Goriislerine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda kent mobilyalari-
nin kullanicisi olan kentliler ile goriisme-
ler yapilmistir. Kent mobilyalarinin tasa-
rimit ile ilgili olarak kullanicilar; Kullanici
5, “...daha sik modeller tiretilebilir..
Avrupa’ya gidiyoruz...sokak lambasi

bile ayr1 tasarim...”; Kullanic1 14 ise, “...
yillardir ayni banklar, ayni yollar, ayn1
kaldirim taglar1...farklilik yok...” Kullanici
21, “Farkli renklerde ve sekillerde olsalar
daha iyi olur...” Kullanic1 27, “Gengler ve
cocuklar i¢in daha farkli eglenceli {iriinler
gormek isteriz...” ifadeleri ile kent mobil-
yalarinin tasarimlarinin gelistirilebilece-
gini belirtmislerdir. Ayrica Kullanici 26,
“...rahat ve siklar...” ve Kullanic1 12; ...
yeni meydan harika..gordiin mi? Her sey o
kadar giizel tasarlanmis ki...banklar, bina..
hepsi ayr1 tasarim giizelligi...” Kullanici
23, “...sade giizel tasarimlari ve kullanis-
lilar...” ifadesi ile yenilenen rekreasyon
alanlarinda yapilan tasarimlarin yeterli
oldugunu ifade etmistir.

Kent mobilyalarinda kullanilan malze-
meler ile ilgili olarak Kullanici 2, “...
banklar dinlenmek i¢in..demirin iistiinde

dinlenemiyor insan...”; Kullanici 24, ...
sertler cok oturamiyoruz biraz daha rahat
olabilirler...” Kullanic1 9, “...surada otu-
rayim dinleneyim diyorum.. sert demir...
nasil dinleyeyim...ayrica ¢ok soguk”;
Kullanicr 15 ise; “...bak bankin boyast
atmis, soyulmus,. oturmaya imtina ediyor
insan...” ifadeleri ile kullanicilarin geneli
kent mobilyalarinda kullanilan malzeme-
lerin uygun olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilar genellikle kent mobilyalarini
nicelik olarak yeterli bulmadiklarini ifade
etmistir. Ornegin Kullanic1 1, “.sahil
kalabalik banklarda yer bulamiyoruz...”
Kullanic1 29, “...cogunlukla oturmak icin
banklarda yer bulamiyoruz sayilari bence
az...” ve Kullanici 3, “..sokak lambalar1
bazi alanlarda ¢ok seyrek dikilmis,

Gece buralar yeterince aydinlanmiyor...”
ifadeleri ile durumu agiklamislardir.
Benzer sekilde mobilyalarin kent kimli-
gine uyumu ile ilgili Kullanici 5, “...daha
modern ¢aga ve semte uygun banklar
konulabilir...”; Kullanic1 25, “.. .her semtte
ayni1 Uriinler var, klasik yillardir gordii-
glimiize benzer...” Kullanict 16, “.sahil
kisminda olan yerlerde daha degisik farkli
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iirlinler gérmek isteriz, hep ayni tarzda
seyler..” ; Kullanici 11, “..burasi Istanbul
su banklari, su lambalari, su zemini
Istanbul’a yakisir hale getirmeliler...”
ifadeleri ile agiklamiglardir. Kullanicilar
ile yapilan goriismeler sonucunda kentliler
genel olarak kent mobilyalarinin kent
kimligine uymadigini ifade etmistir.
Yapilan goriismeler sonucunda kullanicilar
kent mobilyalarinin ergonomisi ile ilgili
olarak; Kullanic1 5, “...uzun siire oturma-
yalim diye mi bu demir araliklar genis,
yapiliyor...ben yasliyim dinlenmem gerek
ama iste 10 dakika sonra sirtimiz falan ag-
riyor...”; ayni sekilde Kullanicr 26, .. .sirt
yaslanma kisimlar1 ¢ok oturmaya elverisi
degil...” Kullanici 29, “...¢ok rahatlar ve
uzun siire kullanilacak gibi duruyorlar...’
Kullanici 7, “..yani ¢ok uzun biri degilim..
banka yaslansam ayaklarim, ayaklarimi
yere koysam sirtim bankin arkasina deg-
miyor...” Kullanici 20, “.bu sahil bandina
koyulan banklar biiyiik ama iki kisi anca
oturabiliyoruz bu kadar biiyiik olmasinin
avantaj1 ne kullanilmayan yeri ¢ok onun
yerine 3,4 kisi oturabilecegimiz bank
yapsalar daha iyi bosuna yer kapliyor biz
de yer bulamiyoruz” diger bir Kullanici 25
ise “...rahat olmasi giizel ama daha biiytik
ve degisik tiriinlere daha fazla ve rahat
yayilabilir herkes...” Kullanici 29, «...
daha fazla olursa daha az kullanilir herkes
faydalanir. Cogunlukla oturmak icin
banklarda yer bulamiyoruz sayilari bence
az...” Kullanici 24, .. kullaniglilar ve ra-
hatlar daha da rahat olabilirlerdi ama boyle
de iyi...” Kullanic1 26, “...rahatlar ama sirt
yaslanma kisimlar1 ¢ok oturmaya elverisli
degiller...” Kullanic1 12, “.tasarimlar
fikirler degisiklikler giizel ama sert ve
hantal duruyorlar rahatlik vermiyor bana”
ifadesi ile kent mobilyalarinin ergonomik
olmadigini ifade etmistir. Ancak bazi kul-
lanicilar 6rnegin Kullanict 1, “..banklarda
rahat oturmak keyifli, yorulunca oturup
dinleniyoruz ne giizel...”; Kullanic1 17,
“..bak ailemle geldik..saatlerdir rahatca
oturuyoruz..” Kullanici 21, .. .hepsi rahat
ve kullanigli...” Kullanic1 22, .. kent
mobilyasinin saglayabilecegi maksimum
verimi karsilamaktadir...” ifadeleri ile de
kent mobilyalarinin ergonomik oldugunu

>
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ifade etmislerdir. Bu baglamda da bazi
kullanicilar kent mobilyalarinin ergo-
nomik oldugunu bazilar1 ise ergonomik
olmadigini ifade etmistir.

Kullanicilarin kent mobilyalarindan
beklentilerini ise Kullanici 13; “...rahat
etmek onemli... herkese gore olmali
bence...”; Kullanici 19; “...insan rahat
etmek istiyor...nihayetinde yiiridiglimiiz
parkur, sonrasinda dinlendigimiz banklar
konforlu olmali diye diistiniiyorum...”;
Kullanic1 26, “...farkli malzemeler olsa
daha yumusak veya baska degisiklik
katabilir sehre ve semte fakat korunabilir
mi emin degilim tabii...” Kullanic1 27,
“...biz gengler ve ¢ocuklar i¢in daha
farkl eglenceli tirtinler gdormek isteriz...”
Kullanic1 30; .. .farkli ihtiyaglar1 bir arada
karsilayabilen birbiriyle baglantili tirtinler
olabilir...” Kullanici 14; “.yeterli sayida
olmali.. meydanda insanlar zaman gegi-
rebilmeli...lambalar, ¢6p kutulari, banklar
falan herkese yetebilmeli...”; Kullanic1 10 ;
“.. yeni duraklarin oturma yerlerine 3 kisi
anca oturabiliyor hep ayakta kaliyoruz ay-
rica yaslanmali da degil hig rahat degil..”
Kullanic1 8 ise; “...Dilinya’nin gozbebegi
Istanbul, her semt her meydan her sokak
ayr1 donatilmali... sadece tarihi eserlerin
oldugu alanlara siislii 151k, yol, bank degil
her noktasina Istanbul’u anlatan seyler
konulmali...” ifadeleri ile kent mobilya-
larindan beklentilerini ifade etmislerdir.
Kentlilerin kent mobilyalarindan genel
olarak beklentileri ergonomik olmasi, kent
kimligi ile uyumlu ve tiim kullanicilar
icin ulasilabilir sayida olmasi olarak ifade
etmek miimkiindiir. Arastirma kapsa-
minda kent mobilyalarinin kullanicisi
olan kentliler ile gériismeler yapilmistir
ve asagidaki Tablo 5°de tasarim agisindan,
ergonomik agidan, kent kimligine uyum
ve nicelik acisindan goriisme degerlendir-
meleri verilmistir.
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Tablo 5: Kent Mobilyalar ile Kent Mobilyalar ileilgili K ullama Goriigleri
Ilgili Kullanicilarin Gérislerinin
Olumlu ve Olumsuz Olarak

Degerlendirilmesi

Tasarim Agisindan

Olumlu Gortgler

Olumsuz Gorigler

Kullames 12,7 _yeni meydan harika, her sey o Kullamer 5.7 _daha sk modeller firetilebillir. Her

tadar giizel tasarlanmais ki banklar ve gevre
vy tasanm gizellifinde.™

Kullameo 9, “_tasarimlar giizel, farkl sevler
zirityoruz bazen ™

Kullamer 13, 7. her semtte farkh Grimler
zirmifyoruz baz semtlerde var ama giizel
{univor farkliliklar iyidir. ™

rahat ve sklar.. ™
sade giizel tasanmlar ve

tilkeds aym tasarmmlar.”

Kullames 14, © _ wallardir aym banklar, aym
kaldirim taglan, farkhlik yok.”

Kullames 21, “Farkh renklerde ve sekillerde
olsalar daha ivi olur._. ™

Kullames 16, ©._sahil kismmnda olan verlerde daha
degisk farkl: Giriinler gémm ek isteriz, hep avm
tarzda sevler..”

Kullamer 8, “ uzanahilecegimiz. belki tizerinden
kayabilecegimiz dirinl er farkls ve eglenceli olabilir.

Kullames 20, “ bu sahil bandina koyulan banklar
bityik ama iki kig anca oturabilivoruz bu kadar
bityik olm asmn avantsji ne kullamlmayan ven cok
onunyerine 3.4 kisi oturabilecegim iz bank vapsalar
daha iyi bosuma wyer kapliyor biz de wer
bulamivonz "

Kullames 27, “Gengler ve gocuklar igin daha farkh
edenceli Grinler gomm ek isteriz_ .~

Kent M obilyalar: ilei lgili Kullamici Gériigleri

Ergonomi Agismndan

Olumlu Gériigler
Kullame 1, “. . banklarda rahat ohurmak
keyifli, yorulunca oturup dinleniyoruz ne
giizel .~
Kullamer 17, “._bak ailemle geldik..
saafl erdir rahatga otunryomz..”
Kullames 4,7 iiriinler yeter kadar rahatlar”
Kullame 10, “.__banklar rahat sadece insanlar
gok hor kullamyor tiziliiyorum.”
Kullamer 8, “.- trinler rahat ama gok farkl
kullamim iiriinler de olsa iyi olur”
Kullame: 18, “_ovim parklannda arbk
plastik de&l ahsap kullamlmas gocuk saghs
igin giizel ”
Kullama 29, “.._ gok rahatlar ve wun siire
kullamlacak gibi dunryordar 7

Olumsuz Gor iigher
Kullame: 2, ©.__banklar dinlenm ek igin.. deminin
iistiinde dinlenemiyor insan .~

Kullame: 24, .. sertler ¢ok oturam ryomiz biraz daha
rahat olabilirler. ™

Kullame: 9. % surada oturavim dinlenevim di vorum ..
sert demir._nasl dinleyim . ayrica ¢ok soguk”
Kullamer 5. ©.__uzum sire otrmayalim dive mi bu
demir araliklar senis yapiiyor.. ben vagliyim

dinlenm em gerek ama igte 10 dakika sonra srhmiz
falan agnyor...”

Kullamer 26, .. sirt yaslanma kismlan gok ofurmaya
elverisi degil .~
Kullamer 7, “.__vani gok uzun biri degilim .. banka
vaslansam ayaklarim . avaklanmi vere koysam srhm
bankin arkasina degmivor...”

Kullamer 20, . bu sahil bandma koyulan banklar
biiviik ama iki kigi anca oturabilivorz bu kadar bityidk
olm asimn avants)s ne kullamlm ayan yeri ¢ok onun
werine 3.4 kisi oturabilecegimiz bank yapsalar daha ivi
bosuna ver kaplivor biz de ver bulamiyonz"

Sekil 3’te 30 katilimcinin kent mobilyala-
rinin tasarim, ergonomi ve kent kimligine
uygunluk agisindan yeterli olup olmadi-
gina dair gorusleri belirtilmistir. 15 kati-
limc1 kent mobilyalarini ergonomik agidan

yetersiz, 9 katilimer yeterli bulurken 6

katilimer emin olmadigini ifade etmistir.
Tasarim acisindan 12 katilimer yeterli, 15
katilimer yetersiz oldugunu kent kimligine
uygunluk agisindan ise 17 katilimer yeterli

5 katilimci yetersiz bulmustur.
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Kent Mobilyalar ileilgili Kulania Gérigleri

Kent KimligineUyum Agiandan

Tablo 5 (devam): Kent
Mobilyalart ile flgili Kullanicilarin
Gorislerinin Olumlu ve Olumsuz

Olumiu Goriigler
Kullama 6, . kente uyumlu Grinler ama farkii
sevler de gimmek isteriz™
Kullama 12, . _veni meydan harika  gordin mi?
Her sev o kadar giizel tasarlanmus ki. . banklar, bina..
hepsi avn @sanm gizellig...”
Kullama 13,%. __her semtte farki1 Griinler gdmiivoruz
bazi semtlerde var ama gizel duruyor farkiiliklar
iyidir.”
Kullama 17, “. kente valugvor Grinler kaliteli
duruyor malzemeler.™
Kullama 4, “.__uyumlu ama renkli Grinler de giizel
durabilir, biraz semte renk gelir, degisiklik olur.
Kullama 15, *_kente ve sehrin havasma uygun bence
her sev.
Kullama 2,
Memnumim.

“_bemm semfimde {irUnler giizel

Olumaz Gorigler Olarak Degerlendirilmesi

Kullama 3, .. daha modem ¢aga ve semte uvgun banklar
konulabilir. ..

Kullama 16, . sahil kisminda olan verlerde daha dedsik
farkl: Griinler gormek isteriz. hep aym tarzda sevler.”
Kullamat 11, “_buras Istanbul su bariklan, sulambalar,
su zemini Istanbula vakugir hale gefirmeliler.™

Kullama 8 ise; “ . Diinya'mn gbz bebegi Istanbul, her
semt her mevdan her sckak avr donatilmali. .. sadece anhi
eserlerin oldugu alanlara siislii 131k, yol, bank degl her
noktasna Istanbul u anlatan sevler konulmals. .

Kullama 25, . __her semtte aym firiinler var, klasik
villardir ghrdigamize benzer...”

Kent Mobilyalari ileilgili Kullania Gériigleri

Nicdik Agandan

Olumlu Gérisler

Olumsuz Goriigler

Kullama 2, “_mobilyalar giizel, herkese vefivor.”™ Kullamer 1, sahil kalabalik banklarda yer bulammyvaorz. ..
Kullama 6, * drinler veterd kadar mevcut Kullamer 3, “.sokak lambalan bam alanlarda ¢ok sevrek

ihtiyaglan kargliyver™ dikilmig. Gece buralar yeterince aydinlanmiyor...”
Kullamc: 20, “.bu sahil bandma koyulan banklar biiviik ama iki
kig anca oturabilivoruz ... boguna ver kaphyor biz de wver
bulamiyoruz "
Eullame 11, *.. Gop kovalan ban semtlerde vetedi degil o
viizden ¢opler verde gok farla maalesef™
Kullame: 29, . __cogunlukla ofurmak i¢in banklarda yer
bulamivoruz sayilan benceaz...”
Sekil 3: Kullanicilarin Kent
Mobilyalart ile [lgili Déniis
Sonuglart
Kullanici Déndgleri
30
25
20
15
10
0 [l l -
Tasarim Ergonomi Kent Kimligi Nicelik
mYeterli mYetersiz mEmin Degilim
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TARTISMA

Calisma bulgular1 kapsaminda elde
edilen veriler gruplanarak alt basliklar
altinda tartistlmistir. Oncelikle tasarim
stirecinin nasil bagladig1 ve siirecin nasil
gergeklestigine yonelik tartigma yapilmis
sonrasinda siire¢ igerisinde kent kimligi
ve ergonomi konulari irdelenmistir. Daha
sonra kent kimligi ve ergonomi konular1
katilimcr ifadelerinden elde edilen
bulgular dogrultusunda tartisilmis olup
onerilerde bulunulmustur.

Tasarum Siirecinin Baslangici:

Aragtirmanin birinci alt problemi kent
mobilyalarinin tasarim siirecinin nasil
basladig ile ilgilidir. Buna gore yapilan
goriismeler sonucunda tiretim siireci-

nin genellikle bir talep dogrultusunda
baslatildig1 sonucuna ulasilmistir. Uriin
taleplerinin ise genelde tasarimecinin
mubhatap oldugu merciler tarafindan
olusturuldugunu séylemek miimkiindiir.
Goriisme yapilan tasarim personeli eger
sorumlu veya idareci diizeyinde ise, iiriin
taleplerinin diger birimlerin yaninda pay-
daslardan veya miisteri olarak ifade edilen
belediyelerden de geldigi ifade edilmistir.
Bu stireg ise kalite kontrol departman-
larinin saha gézlemleri sonucunda veya
satis, pazarlama ve tasarim ekibine gelen
sikayetlere yonelik kirilma, eskime veya
ihtiyaca cevap verememe gibi durumlarin
tespiti ile baglamaktadir. Bu siirecin
baslamasinin tasarimeinin ve birimin is
sorumlulugu ile ilgili oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Benzer sekilde Dilik ve
Glirsoy (2015, 498-516) calismalarinda kent
mobilyalarinin tiretiminin genellikle (%45)
siparis, lizerine iiretildigi nadiren de (%4,5)

seri Uretim yapildig1 bulgusuna ulagmistir.

Bu durum {ireticilerle yapilan goriisme-
lerden elde edilen bulgular ile paralellik
gostermektedir.

Kent mobilyalarinin tanimlar1 bagligi
altinda deginilen kent mobilyalarinin
bulundugu kentsel alanlarin kentlerin

ve kentte yasayan insanlarin evriminde
o6nemli rol oynadigi (Atabay ve Kara. 2001, 41-
48; Barbaux, 2010; Gehl, 2010) ifadeleri aslinda
insanin tiim yonlerine génderme yapmak-
tadir. Insan merkezli tasarim yaklagimlar:

insan ¢esitlilikleri kapsaminda engelli,
yasl ve diger dezavantajli bireylere
yonelik cesitli motivasyon unsurlarina
1s1k tutmaktadir. Kent mobilyasi iiretici
ve tasarimcilarinin miisteri taleplerinin
otesinde mesleki sorumluluk ¢ergevesinde
bu motivasyon unsurlarina yonelik talepler
olusturmast ya da tasarim ¢dziimlemele-
rinde daha evrensel yaklagimlar1 benimse-
mesi ile glinlimiizde Birlesmis Milletlerin
evrensel eylem ¢agrisi olan Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amagclar’ndan (SK4) (URL 1)
esitsizliklerin azaltilmasi sOylemine katk1
saglanmis olacaktir. Ayrica SKA kapsa-
minda iirtiniin kullanilabilir, siirdiiriile-
bilir ve evrensel olmasi adina yapilmasi
gereken arastirmalar olmadan kullanisl
ve temsil niteliginde mobilyalarin tasar-
lanmas1 miimkiin degildir. Aragtirmalarin
tamamlanmasinin ardindan sinirlarinin
belirlendigi kapsamda teknik sartnameler
ile desteklenmesi ve kentin tiim mobilya
calismalarinda tasarim dilinin birligi
acisindan degerlendirilmesi gerekmek-
tedir. Tasarimci, yonetici ve kullanict
arasindaki lirtin baglami bdylece saglam-
lasarak iirtinler uzun émiirlii ve temsili
olarak hayata gecer hale gelebilecektir.

Kent Mobilyalarinin Tasarim ve Uretim
Siirecine Dair Citkarimlar:

Kent mobilyalarinin tiretim siirecine yo-
nelik bulgular 1s181nda Sekil 4’te goriilen
siire¢ semasi olusturulmustur. Sekil 3’de
kent mobilyalarinin tasarim siire¢ asama-
lar1 alan ve literatiir bilgileri ile tutarlilik
gosterse de, ergonomi arastirmalarinin
siirece dahil olmadig1 ve standartlar diize-
yinde kaldig1 ortaya ¢ikmistir. Nutassey
ve dig’, (2014, 1-4) yeni tasarimlarin aniden
ortaya ¢ikmadigini ve insan ihtiyaglari,
sirketler tarafindan goriilen eksiklikler
veya gelen talepler dogrultusunda tasarim
siireclerinin olusturuldugunu belirtmistir.
Tasarim ve iiretim siireglerinin genelde isi
gergeklestirme sistematigi cergevesinde
ele alindig1 goriilmiistiir. Ancak giiniimiiz
tasarim yaklasimlarinin daha arastirma
ve katilimc1 odakli olmast durumu
kiiresel bir giindem ve yonelim olan SKA
cergevesi ile birlikte diisiiniildiigiinde,
kavramsal ve bilgi igerikli siireclere
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yonelik motivasyonlarin arttirilmasi
gerektigini sdylemek miimkiindiir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda
yapilandirilmis tasarim siireci igerisinde
“alternatif tasarim Onerme” agsamast tiim
katilimcilarin belirttigi bir husus olup
dikkat cekmektedir. Bu agsamada belirtilen
cesitli tasarim Onerilerinin hanki kriter-
ler ¢ercevesinde olusturuldugu ortaya
¢ikarilamamistir. Ancak bu durumun
firsata cevrilebilecegi ve tasarimcilarin
onermis olduklari alternatif tasarimlarin
katilimci tasarim yaklasimlart ile birlikte
kullanici beklentilerine (ergonomik deger-
lendirmeler dahil) yonelik ¢esitlendirilecegi
diistiniilmektedir. Hatta ortaya ¢ikarilan
alternatif tasarimlarin kamusal dlgekte
degerlendirilebilecegi bir mekanizma ile
kullanicilarda aidiyet duygusunu arttira-
bilecek bir yap1 gelistirilebilecegini ifade
etmek miimkiindiir.

Kent Mobilyas: Ureticilerinin Kent
Kimligi Kavrami ve Ergonomi
Hakkindaki Diisiinceleri:

Arastirmanin hedeflerinden biri kent
mobilyast lireticilerinin kent mobilyasi

ve kent kimligi kavram1 hakkindaki
diisiincelerinin neler oldugu ile ilgilidir.
Kent mobilyasi tireticileri kent mobilyast
kavramindan bahsederken genellikle kent
kimligi kavramini da birlikte a¢iklamis-
lardir. Bu baglamda kent mobilyasi1 ve
kent kimliginin ayrilmaz birer kavram
olarak diislintildigii sonucuna ulasil-
mustir. Her iki kavram kent mobilyasi
tireticileri gdzlinden birbirini etkileyen ve
gelistiren birer kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Kent mobilyalarmin, kent
kimligine uygun tasarlanarak kente ve
kentliye anlam katacagi diisiincesi birgok
katilimcida tespit edilmistir. Benzer
sekilde kent kimliginden bagimsiz diisii-
niilerek bir kent mobilyasinin tasarlanama-
yacagi sonucuna ulasiimistir. Bu durum
kullanicilar ile yapilan goriismeler sonucu
iiriinlerin kent kimligine uygun olduguna
yonelik diisiincelerin baskin ¢ikmasi ile
dogrulanmaistir.

Kent mobilyasi tasarimcilari; ergonominin
kent mobilyasi tasariminda en 6nemli sac
ayaklarindan biri oldugunu belirtirlerken,
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ergonomi ile birlikte kent mobilyalarinin
kullanicilar i¢in daha giivenli, konforlu,
estetik ve kullanisl hale getirildigi
seklinde ifadelerde bulunmuslardir.
Ancak tasarimcilar ergonomi kriterleri
kapsaminda belirli standartlara (7SE,
sartname kogullari, TS EN 7941) uyduklarlm ve
ergonomi ile ilgili arastirma ve gelistirme
calismalar1 yapmadiklarini ifade etmis-
lerdir. Bu baglamda tasarimcilarin kent
mobilyalarinda ergonominin 6neminin
farkinda olmalarina karsin siiregte kent
mobilyalarinda ergonominin gelistirilmesi
icin kullanilan standartlar haricinde bir
faaliyette bulunmadiklarini sdylemek
miimkiindiir. Kullanicilar ile yapilan
goriismeler sonucunda ¢ogunlukla kent
mobilyalarinin ergonomik olmadigi
yoniinde diislinceler ortaya ¢ikmistir.
Calismaya benzer ¢alismalar kapsaminda
yer verilen standartlara uygunlugun basa-

Sekil 4: Kent
Mobilyalarinin
Tasarim ve Uretim
Stire¢ Asamasi
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Sekil 5: Kent Mobilyas: tasari-
minda insan faktorleri

rili olarak ifade edildigi calismalar (Giilgiin
ve Altug 2006, 145-156, Celik, 2013; Akin ve Demir,

2021) bulunsa da, ¢alismalara kullanici
goriigleri dahil edildiginde Karayilmazlar
(2017) ve Kiilek¢i’nin (2018, 35-45) ¢calisma
sonuglarindaki gibi standartlarin yeterli
olmadigi sonucuna bu ¢alismada da va-
rilmistir. Dolayisi ile tasarim siireglerinin
katilimcr tasarim yaklasimlari ile ger-
¢eklestirilmesi, kullanicilarin sorunlarini
tespit etmede ve bu dogrultuda tasarim
iyilestirmeleri gerceklestirmede dnemli
bir yontemsel ¢erceve saglayacaktir.

Kent mobilyasi tiretiminde rol oynayan
katilimcilarin kent kimligi kavrami ve

ergonomi kriteri hakkindaki diisiincelerin-

den yola ¢ikilarak, kent kimligi ve ergo-
nominin aslinda kent mobilyasi 6l¢eginde
ayrilmaz bir ikili oldugu ¢ikarimini

yapmak miimkiindiir. Kent mobilyasi dlge-

ginde kent kimligi insanin gorsel unsurlar
bakimindan ergonomi ise fiziksel unsurlar
bakimindan talepleri karsilamalidir.
Dolayist ile kent mobilyasi kent kimligi,
ergonomi ve insani temel alan merkezde
tasarlanmalidir (Sekil 5).

Kent Kimligi

tasarim siireglerinin giiniimiiz tasarim
yaklasimlari ¢ergevesinde ele alinmasi,
hedeflenen sonuglara ulasilabilmesi
acisindan oldukca énemlidir. Kent
mobilyalarinin i¢inde bulundugu ¢evrenin
dokusuna uyumlu olma durumu hem
tasarim siirecindeki aktorler hem de
kullanicilar tarafindan benimsenen bir
yaklasimdir. Ancak kent mobilyalarinin
insan ile uyumu diisiinsel olarak
dikkate alinsa da, bu uyumun tatmin
edici sonuglara ulastirilabilmesi igin
arastirma odakli ¢alismalara ihtiyag soz
konusudur. Calisma kapsaminda sinirli
sayida kullanict ile goriisme yapilsa da,
elde edilen bulgularin tasarim siirecini
yonlendirme ve onerilerde bulunmaya
yetecek potansiyellerinin oldugu
distiniilmektedir. Kullanicilar kent
mobilyalar1 hakkinda; malzemelerin
sertligi, sicak veya soguk iletkenligi

ve Urilin dlciilerinden dolay1 rahatsizlik
vb. fiziksel problemler belirtmislerdir.
Kullanicilarin diisiincelerine gore kent
mobilyalarinin tasarimlarina yonelik bir
diger problem tiirii ise psikolojik olarak
nitelendirilebilecek problemlerdir. Bu

Ergonomi

Kent

Mobilyasi

Gérsel Unsurlar

Kent Mobilyas: Tasarim Siirecinin
Problemler Odaginda Iyilestirilmesi:

Tasarim siiregleri tasarim konusuna
Ozgli ve siirece etki eden aktorler
cergevesinde gelistirilmektedir. Kent
mobilyalar1 kullanicilar1 toplumun

tiim bireylerini kapsadigindan bu
kapsamdaki tasarimlarin tatmin edici
sonuglar ortaya koymasi tasarim
siirecini oldukga zorlu kilabilmektedir.
Dolayist ile kent mobilyalarinin zorlayici

Fiziksel Unsurlar

baglamda kent mobilyalar1 hakkinda;
hantal, eglenceli iiriinler olmamast

ve hep ayni iirlinlerin kullanicilarda
heyecan yaratmamasi vb. durumlar
belirtilmistir. Diger bir problem tiirii
olarak kent mobilyalarinin nicelik
acisindan yetersizligi iizerine ifadelerde
bulunulmustur. Bu kapsamda yeterli ¢6p
kutularinin olmamasinin ¢evre kirliligine,
aydinlatmalarin azliginin ¢evrenin
karanlik olmasina sebep olmasi gibi
diisiinceler belirtilmistir. Goriisme yapilan
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kullanicilarin gogunlugu yeterli bulsa

da, kullanicilarin diigiincelerine gore bir
diger problem ise kent mobilyalarinin kent
kimligine uyum sorunudur. Bu kapsamda
kente uygun daha modern iiriinler
olmamast, sahil bolgelerinde farkl: {iriin
beklentileri ve kenti anlatan sembolik
iriinler olmamast vb. ifadeler problem
olarak belirtilmistir.

Sekil 6 incelendiginde kullanicilarin kent
mobilyalart ile ilgili olumsuz diisiinceleri
tasarim siirecinin ilk adimlarinda ¢6zii-
lebilir. Tasarim siirecinin baglangicinda

ve talebin belirlenmesi kisminda kent
kimligine uygun sekilde liriin planlamalar1
yapilabilir. Bir sonraki tasarim siireci
asamast olan ihtiyacin belirlenmesi

gorillmektedir.

SONUC

Ureticiler ergonomi, kent kimligi, kentsel
mekan gibi kavramlar ve kent mobilyala-
rinin bu kavramlar ile uyumu hakkinda
kuramsal olarak bir farkindaliga sahiptir-
ler. Ancak kamusal tiriinlerin gerektirdigi
gesitli kisithiliklarin (vandalizm, iklim sartlar:
vb. durumlara yénelik kusithiklar) bu farkinda-
liklarin 6niine gegebildigini sdylemek
miimkiindiir. Toplumun geneline yonelik
yapilan tasarimlarda sadece ergonomi
standartlarinin uygulanmasi yeterli olma-
maktadir. Calisma kapsaminda ulasilan
kent mobilyasi iireticilerinin tasarim
siirecleri kendi sistematigi igerisinde miig-

Sekil 6: Kullanicilardan Elde
Edilen Verilerin Tasarim Siireci ile
Iliskilendirilmesi

ERGONOMI _ DIGER
PROBLEMLERI PROBLEMLER
Yeterlilik Kent Kimligi
Tasarnim
Mstcums Oiga (Estetik) ] s
»7 / Kent Kimligine
l Nicelik Agidan Uyum Agisindan
Fiziksel Agidan —_— S
e Psikolojik Agidan _Yetersi i -Daha modern gaga ve semte
-Oturvian demir sert e G:VI'- “::‘: jon oluyor uygun banklar konulabillir.
-Hantal durmasi

-Malzemeler gok soguk Yetersi e -Sahil kismina daha farkh Grinler

ya da sicak oluyor -Eglenceli Urinler olmamasi .:mu :T“' o gérmek isteriz.

-Yaslanma yeri sert -Benzer tasanmiar, ayni -$ehrin her noktasina istanbul'v

formlar sikici

Talebin Ortaya
Gikigt

Kent Kimligine Uyum
Agisindan Diizenlenmesi

Nicelik Agidan Diizenlenmesi

kisminda ise kent mobilyalarinin yerlesti-
rilecegi kentsel mekan iyi analiz edilerek
nicelik a¢isindan da dogru miktarda kent
mobilyast sayist belirlenerek kullanicilarin
nicelik ihtiyaclarina yonelik problem de
ortadan kaldirilabilir. Bu asamalardan
sonra ergonomi kriterlerinin dogru uy-
gulanmasi ile kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilayan ve daha konforlu bir kullanim
saglayan {irlinlerin tasarlanabilecegi 6n
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anlatan Urbnler konulmal

Fiziksel ve Psikolojik Agidan
Diizenlenmesi

Tasarim Olitlerinin
ve Kriterlerinin
Belirlenmesi

Alternatif Tasarim
Onerme
Karar Verm

e
Mekanizmasi

teri talepleri dogrultusunda sekillenmistir.
Ancak diger iiriinlerden farkli olarak kent
mobilyalar1 i¢in kullanicilarin segenek
Ozgirliklerinin disinda kalan tiriinler
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu
acidan bakildiginda kent mobilyalarini
bulunduklar1 ¢cevrede kullanicilarin maruz
kaldiklari tirtinler olarak degerlendirmek
s6z konusudur. Kent mobilyalarinin so-
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rumlu oldugu yerel belediyelerin kullanici
cesitliliklerinin dikkate alindigi, o gevrede
bulunan insanlarin siirece dahil olabildigi
secenekler tiretmesi ya da miigteri olarak
talepte bulunmasi, bu {iriinleri maruz ka-
linan tiriinler olmaktan ¢ikartip toplumla
beraber iireyen ve iletisim kuran tiriinler
olarak evrilmesine olanak saglayacagi
ongoriilmektedir.

Tasarim siireglerinin 3 biiyiik sehir
6lgeginde benzer olmasi tutarlilik gosterse
de, benzer problemleri de beraberinde
getirmektedir. Bu durum olasi ¢éziimle-
melerin kolayca genellenebilecegi anla-
mina gelmektedir. Ayn1 zamanda farkli
¢Ozlimleme denemelerinin etkinliklerinin
kiyaslanabilecegi bir ortam da sunmak-
tadir. Ergonomi ve kent kimligi kavra-
minin hem {ireticiler hem de kullanicilar
tarafindan kent mobilyalari ile dogrudan
iligkilendirilmesi durumunu farkindalik
acisindan pozitif olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Ancak tasarim uygulama-
larinda kent kimligine uyumunun baskin
unsur olarak ortaya ¢ikmasi ve kullanici
arastirmasinda ergonomiye yonelik elde
edilen veriler, tasarim siireci agamalarinda
insan merkezli yaklasimlarin eksikligini
net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Evrensel tasarim ilkeleri ve kullanici
arastirmalar1 dogrultusunda ergonomi,
kent kimligi ve tasarim ag¢isindan esnek
¢oziimlerin gelistirilebilecegi ¢esitli siire¢
modellerinin kurgulanip uygulanmasinin,
insan ile birlikte evrimlesen ¢evrenin
insan ile daha organik ve uyumlu bir

yap1 igerisinde olmasini saglayacagi
distiniilmektedir.
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