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Konut meselesi 20. yiizyildan bugiine
kiiresel ve yerel dlgekte tartisilirken,
mimarlik alaninda yapt tiretiminin
organizasyon, tasarim ve sunum bigimleri
toplumsal degisim ve doniigiimler sonucu
farklilasarak kullanict katilimi 6n plana
¢ikmustir. Tiirkiye’de 6zellikle 2000’ lerden
sonra TOKI*nin konut iiretiminde yeni’ bir
aktor olarak yer almasiyla, konutun anlam ve
tiretim bigiminin degisime ugradigindan
bahsetmek miimkiindiir. Bu ¢alismada,
gliniimiiz diinyasinda ve mimarlik alaninda
giincel tartisma konulari olan toplu konut,
kullanicr’, mimari tasarimda katilim’ vb.
kavramlar TOKi’nin Van kentinde insa ettigi
binlerce konut birimi tizerinden
orneklendirilmistir. Calismada ayrica dar
gelirliler igin toplu konut iretiminde
uygulanabilecek, kullanici katilimli esnek bir
model 6nerisi yapilmistir. Bu modelin dar
gelirliler igin toplu konut iiretiminde ve bu
alanda yapilacak diger ¢alismalara bir althk
olugturmasi amaglanmaktadir. Caligmanin
yontemi 2011 Van depremi sonrasi yerinde
yapilan gozlemlere dayali tespitlerdir. Tlgili
literatiir taranmus, kullanicilar ile sozli
goriismeler ve anket ¢aligmasi yapilmis,
toplu konut alalarina iliskin ¢izim ve gorsel
belgeler incelenmis, yapilan tespitler
fotograflar ile gorsellestirilmistir. Bu haliyle
toplu konut tiretimini betimleyip irdeleyen
ve meveut deneyimler ve birikimler
iizerinden sentez bir model 6neren ¢alisma,
konut iretiminde giderek yaygmlik kazanan
kullanic1 katilimli tasarim’ literatiiriine de bir
katki olarak goriilebilir. Caligma sonucunda
dar gelirliler i¢in toplu konut tiretiminde
yeni’, farklt’ bir tiretim modelinin miimkiin
olabileceginin anlasilmasi beklenmektedir.
Kentlerin ¢ok yonlii etkenlere bagli olarak
yasadiklar1 degisimde, yapilasma siiregleri
onemli bir yer tutar. Tekil olarak tiretilen
konutlar, 6zellikle niifus artigina bagl olarak
gelisen toplumsal, ekonomik, siyasal
dinamiklerle birlikte yerlerini kitlesel
tretime birakmis ve dontisimiin izleri
fiziksel ¢evrede ve toplumsal yasamda
yansimalarini bulmustur.
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Extended Abstract

While the housing issue has been discussed on a global and local scale since the 20th century, in the field of architecture, the
organization, design and presentation forms of building production have changed as a result of social changes and
transformations, and user participation has come to the fore. It is possible to mention that the meaning and production style of
the house has changed in Turkey, especially after the 2000s, with TOKI taking place as a ‘new’ actor in housing production. In
this study, the concepts such as “public housing, “user”, “participation in architectural design” etc. are exemplified over
thousands of housing units built by TOKI in the city of Van. In the study, a flexible model with user participation, which can be
applied in mass housing production for low-income people, is proposed. This model is intended to form a basis for the
production of mass housing for low-income people and other studies in this field. The method of the study is based on the
observations made after the 2011 Van earthquake. The relevant literature was scanned, verbal interviews and surveys were
conducted with the users, the drawings and visual documents related to the public housing areas were examined, the findings
made were visualized with photographs. The study, which describes and examines mass housing production in this form and
proposes a synthesis model based on existing experiences and knowledge, can also be seen as a contribution to the “user-
participated design” literature, which is increasingly common in housing production. As a result of the study, it is expected to
be understood that there may be a “new” or “different” production model in mass housing production over Van TOKI houses.
Structuring processes have an important place in the change that cities experience due to multifaceted factors. The general
aim of this study can be summarized under three interrelated titles. First the concept of ‘participation’in the architectural
design process is discussed from different perspectives, secondly interpretation of the satisfaction surveys made with users in
TOKI residences in Van city, and the third one is to propose a synthesis model in which different actors are involved in mass
housing production for the low-income in line with the data obtained. The actors emphasize that the production of mass
housing directly or indirectly concerns all the users of the city, and the importance of informing the residents of the city and
seeking their opinions in the whole process from land selection to construction. While the production model of TOKI was
criticized in general, it was emphasized that the model did not contribute to the urban economy. In the proposed model, mass
housing design evolves from a process in which experts are at the focal point, to a multi-stakeholder, democratic process that
is shaped in line with the wishes and needs of all urban actors, who are directly or indirectly affected by production, especially
the user, and contribute with their experiences, thoughts and opinions. Instead of a production process imposed by experts, the
model has been built on a common design process, shaped in line with the demands of the user and other actors, and taking
into account expert knowledge. This setup allows for continuous feedback at every stage of the design, allowing discussion and
the creation of new alternatives. It is seen that the design process proposed by the model requires a longer period of time
compared to conventional production processes, since it offers a new form of organization, data collection, discussion and
communication environments. Another important aspect of the proposed model is the determination of the roles and
relationships of the actors, who will take part in the design process, with the capacity to start from the most basic unit such as
‘building/residential/private area’ and spread to a wide scale, as needed, to the neighborhood, region and city. The model
describes a democratic, pluralistic participatory organization that takes into account local characteristics, social-cultural data
in accordance with the context of the place where it will be produced, aims to establish a multi-actor communication and
interaction environment, and is shaped by ‘new’methods and tools in line with user requests and needs. Houses produced
individually have left their places to mass production, especially with the social, economic and political dynamics that develop
due to population growth, and the traces of the transformation have found their reflections in the physical environment and
social life.
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1. Giris
“Kullanicinin konutu iistiindeki
roliiniin evrimi konutun olusumunu
bir siirec olarak degerlendiren
goriislin temelidir. Kanimca, kul-
lanicr bir giig olarak taninmali ve
kavranmalidir. Ancak kullanicilar
fiziksel ¢evreyi dogrudan etkileye-
rek ve denetleyerek giiglerini ortaya
koymaya bagladiktan sonradir ki,
saglikli yagayan ve siirekli gelisen
cevrelere sahip olabiliriz.”

N. Jhon Habraken, 1982

‘Konut’ meselesi, 20. yilizyildan gliniimiize
mimarlik alaninin en temel ve belirgin
sorunu olarak tartigilagelen olgulardan
biridir. Ozellikle I. ve II. Diinya Savaslar1
sonrasi baslayan barinma probleminin,
yasanan gocler, dogal afetler, niifus artisi,
niifusun belirli bolgelere yigilmasi vb.
sebeplerden dolay1 bugiin bile giincelligini
korudugu sdylenebilir. Sorundan en fazla
etkilenen kesimin ‘yoksullar’, ‘dar gelir-
liler’ oldugu bilinmektedir. ‘Dar gelirli’
kavraminin genel bir tanimini yapmak
oldukga giigtiir. Ozellikle Tiirkiye gibi
gecekondu yerlesimlerinin fazla oldugu
ve toplumun sosyo-ekonomik durumunun
farklilik gosterdigi tilkelerde tanim daha
da zorlagsmaktadir. Genel bir tanimlama
yapmak gerekirse; gelir dagilimi aras-
tirmalarinda en alt sirada yer alan grubu
olusturan kesim ‘dar gelirli’ olarak deger-
lendirilmektedir (Keles, 1998, s.81). Konut,
insa edilmis ¢evrenin dnemli bir parcast
olarak insanoglunun i¢inde yasadigi ev,
apartman, ikametgah, mesken, yer olarak
tanimlanirken (4nonim, 2019); bigimlendigi
yapi stoku icinde en yaygin yapt tipi
olarak yerlesimlerin hem fiziksel hem de
sosyal karakterini belirlemede dnemli bir
role sahiptir (Bingsl, 2015). ‘Konut’, fizik-
selliginin 6tesinde i¢inde yasayanlarin
giindelik pratikleri ve yasamsal faaliyet-
leri ile igerisinde var oldugu ¢evrenin
atmosferini yansitir. Toplu konut ise,
genel olarak kitlesel barinma sorununun
¢Ozlimiinde bir iiretim bigimine isaret
eden, bir seferde Uretilen birden fazla
konutu tanimlayan bir kavramdir (Hasol,
1995). Tarihsel siiregte konut kavraminin ve
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iretim bigiminin toplumsal etkilesimler,
siyasal ve ekonomik dinamiklerle degis-
tiginden ve doniistiiglinden so6z edilebilir.
Bunu gergeklestiren dnemli eylemlerden
biri olan mimarlik pratiginin organizas-
yonel orgiitlenmesi, zaman i¢inde yasanan
toplumsal ve teknolojik degisimlerin
etkisinde tasarim ve iiretim siireglerini ye-
niden bicimlendirmistir. Ozellikle iletisim
olanaklarinin geligmesi ile birlikte bireysel
ve toplumsal etkilesimin, paylagimin
artmasi ve diinyada karar alma mekaniz-
malarinda yasanan demokratik siiregler
sonucu giiniimiiz mimarhiginda, kullanici
ile kullanici ve yakin ¢evre iligkisinin
onemsendigi ‘katilim’ meselesinin daha
fazla giindeme geldiginden s6z etmek
mimkiindir. Katilim fikri, mimarlik ve
tasarim alanlarinda yontem ve kavrama
bi¢imleri baglaminda farkli tanim ve
yaklasimlarla ele alinmaktadir. Kullanici
taleplerinin dikkate alindig1 “kullanict
merkezli tasarim”, sosyal degerler iizerin-
den bi¢imlenen “topluluk/cevre tasarimi1”,
farkli kullanici gruplarini dikkate alan
“kapsayici/kapsamli tasarim” diisiincesi
ve kullanict deneyimlerini 6nemseyen bu
baglamda yeni ara¢ ve yontemler 6neren
“igbirlik¢i/ortak tasarim” vb. tanimlamalar
yapilabilmektedir (Hacialibeyogiu, 2013).
Katilim meselesinin temel dinamiklerin-
den birisi isbirligi kavramidir. Bu sebeple
tiim kesimlerin bu siirece dahil olmasi

bir taraftan ‘iyi’ olarak yorumlansa da
farkli kesimden birgok insanin bir araya
gelmesinin maddi ve manevi sikintilari,
toplumun bu anlamda bir kiiltiire sahip
olmasi ve katilimcilarin bu talebe karsilik
vermesi bakimindan olduk¢a mesakatli
bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Kaldi ki bu
siireclerin nasil organize edilecegi de son
derece nemlidir. Iyi yonetilemeyen bir
siire¢ erk’in sorumluluktan kagmasina,
dar gelirlilerin toplumdan diglanmalarina
dolayisiyla kiiltiirel bir sarsintiya sebep
olabilir (Bavilolyaei ve Okem, 2018). Dl'inyada
1960’11 y1illardan itibaren yayginlasan bu
yontemin Tiirkiye’de birkag istisna disinda
teorik diizeyde kaldig1 bilinmektedir.
Tiirkiye’de dar gelirlilerin konut ihtiyact
konvansiyonel iiretim modelleriyle

(vapsat, gecekondulasma, TOKI konutlari vb.)
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ylriitiilmekte ve sorun bir tiirli ¢6zii-
lememektedir. Bu iiretim modellerinin

en dnemlilerinden birisi Toplu Konut
Idaresi tarafindan yiiriitiilmektedir. TOKI,
Tirkiye’nin kentsel mekan iiretiminde
onemli bir aktor olarak yer almaktadir.
Toplu Konut Idaresi’nin 1 Eyliil 2016
itibariyle iirettigi konutlarin %43,14*0 ‘dar
ve orta gelir grubu projeleri’, %20,61’1
‘alt-yoksul gelir grubu projeleri’, %15,43’1
‘gecekondu doniigiim projeleri’, %5,22’si
‘afet konutu uygulamalarr’, %0,80’1

‘tarim koy projeleri’dir. Tiim bunlarin
sosyal nitelikli konut projeleri oldugu
varsayilirsa bu da toplam konut tiretiminin
%85,20’sine denk gelmektedir (URL-1).
TOKI’nin Tiirkiye genelinde barinma
sorununun ¢oziimii i¢in iirettigi politikalar
ve konutlar, nitelik agisindan genel bir
elestiri konusudur. Tiirkiye’nin tiim kent-
lerinde toplu konut insa eden TOKI’nin
Van kentinde de 2000°1i yillarda baslat-
t181 sosyal konut projeleri, 23 Ekim ve 9
Kasim 2011 tarihlerinde yasanan deprem-
ler sonucu insa edilen binlerce konut ile
devam etmistir. Van kent topografyasinda
TOKI konutlar1 mimari yaklagimlari,
bigimlenisleri ve konumlar1 agisindan
yeni bir tipoloji tariflemektedir. TOKI’nin
konut maliyetlerini diisiirmek adina
cogunlugunu hazine ve tarim arazilerine
insa ettigi devasa konut bloklar1 kent mer-
kezinin uzaginda, dag yamaglarinda veya
genis arazilerin ortasinda kente yabanci
kalmaktadir. TOKI konutlar1, tasarim, yer
se¢imi, ¢evre, iklim, topografya iliskisi,
sosyal ve kiiltiirel 6zellikler vb. yonlerden
onemli sorunlar1 barindirmaktadir. TOK1
konut iiretiminde kullanict profillerini,
sosyal-kiiltiirel 6zelliklerini, istek ve
ihtiyaclarini dikkate almadan bir {iretim
gerceklestirmektedir. Tip konut uygula-
masi yoluyla iilkenin herhangi bir nokta-
sinda insa edilen konutlar kolaylikla bir
baska yere de dnerilebilmektedir. Bu da
konut ve konut ¢evrelerinin elestiri konusu
yapilmasina sebep olmaktadir. Diinyada
ve Tiirkiye’de konut sorunu sahip oldugu
tim karmasiklig ile giincelligini hala
korumaktadir. Sorunun ¢6ziimiine yonelik
yapilan galigmalar, 6nerilen yontemler
genel olarak konut kullanicilarinin ihtiyag

ve isteklerinin dikkate alinmasi dogrul-
tusunda ortak bir noktada kesismektedir.
Kullanicilarin iiretimin her asamasinda
etkin rol almasi, kullanim asamasinda

ise yapilacak geri doniisler ile sonrasinda
yapilacak iiretimlere veri saglanmasi son
derece 6nemlidir. TOK1 konutlarinda
karsilasilan sorunlarin tespitinin bundan
sonra iiretilecek toplu konutlarin iiretimini
olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmek-
tedir. Bu ¢aligmanin genel amact birbiri
ile iliskili Ti¢ baslik tizerinden 6zetlene-
bilir. Birincisi mimari tasarim siirecinde
‘katilim’ kavraminin farkli agilardan
irdelenerek tartigilmasi, ikincisi Van kenti
TOKI konutlarinda kullanicilar ile yapilan
memnuniyet anketlerinin yorumlanmasi,
iciinciisii de elde edilen veriler dogrul-
tusunda dar gelirliler i¢in toplu konut
tiretiminde farkli aktorlerin yer aldig:
sentez bir modelin dnerilmesidir.

2. Katilim Kavrami

Katilim, bireysel veya toplumsal olarak
gelisen organizasyonlu davraniglar biitiind
olarak yorumlanirken; sdzciik ‘ortaklik’,
‘igbirligi’, ‘paydas olmak’ kavramlari

ile de benzer anlamlar tasimaktadir.
Kavramin sozlitk anlami ise; bir olay ve/
veya siire¢ i¢inde bilingli olarak yer alma
ve etkin olma’dir (4nonim, 2019). S6zcliigliin
Arapga kokeni ‘istirak’, Ingilizce karsilig1
ise ‘part’ kdkeninden gelen (par¢as: olmak)
‘participation’dir. Katilim, demokrasi,
miizakere, iletigsim, etkilesim, aidiyet vb.
kavramlarla da baglantilidir. Kavramin
ozellikle ‘demokrasi’ fikri ile iliskisi Eski
Yunan’a kadar uzanmakta ve Platon’un
Devlet adl1 eserinde halkin toplumsal
karar alma stireglerinde katilimi olarak
tariflenmektedir (71, 2005). Bu dogrultuda
kavrami, bireylerin karar alma siireg-
lerinde s6z sahibi olmalar1 iizerinden
demokrasi kavrami ile baglantili olarak
yorumlayan Giirel’e (2003) gore katilim
kavrami ve olgusu bireylerin, erk’in karar
verme siireglerine dogrudan katilima,
demokrasinin temel tasidir. Bagka bir
tanima gore ise katilim kavrami ve olgusu,
bireylerin yagam alanlarini, konutlarini
meydana getirirken tasarim siirecinin tim
asamalarinda meslek insani olan mimar ile
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birlikte hareket etmesidir (Inceday:, 2002, s.
3). Habraken’e (2000) gore katilim kavrami
profesiyonel kesim ile giindelik yasamdaki
insanlarin igbirligidir. Bir baska deyisle
kullanicinin giindelik yasaminda siirekli
deneyimledigi ¢evrenin, yasam alaninin
iiretim siireclerinde rol almasidir (Day ve
Parnel, 2003). Goriildiigi tizere ‘katilim’ tek
bir tanimi1 olmayan baglantili oldugu ey-
leme gore farklilik gosterebilen karmagik
bir olgudur. Eylemin 6rgiitlenmesinden,
uygulama bi¢imine ve nasil sonuglanaca-
gina kadar cesitli konular giiniimiizde hala
tartisma konusudur. Bu sebeple kavramin
¢ok farkli agilardan irdelenmesinin 6nemli
oldugu diigiiniilmektedir.

2.1. Mimari Tasarim Siirecinde Katilim
Kavrami

Katilim kavraminin 1960’11 yillarda tiim
diinyada hakim olan sosyal ve siyasal
degisimlerin etkisinde bigimlendiginden
s0z etmek miimkiindiir. Tasarim siirecinde
katilim kavraminin da yaganan bu degi-
simlere bagli olarak insanlarin sorgulama
ve elestirme siiregleriyle baglantili oldugu
soylenebilir (Jones vd., 2005). Bu donemde
mimarlik pratiginin, sdylem, orgiitlenme
ve uygulanma bigimlerinde radikal
degisiklikler meydana gelmis, mekanin
fiziksel varliginin Gtesinde sosyo-kiiltiirel
verilerle bigimlenen bir olgu olarak
yeniden yorumlanmasi gerektigi diisiin-
cesi yayginlasmistir (Hacialibeyoglu, 2017).
Kullanicinin da tasarim siireglerine etkili
bir aktor olarak dahil olmasi ve giindelik
yasantisinin, istek ve ihtiyaclarinin 6nemli
bir veri olarak kullanilmaya baslanmasi
gerektigi tartisilmistir. Bu baglamda
Arnstein (1969) kisilerin karar verme sii-
recinde etkili oldugu bir katilim m1 yoksa
s6zde bir katilim m1? sorusunu yonelterek,
katilim diizeylerini sekiz basamaktan
olusan bir merdiven ile tanimlamaktadir.
Sekiz basamagi ise ii¢ gruba (1.-2, 3.-4.-5,,
6.-7.-8. basamaklar) ayirmaktadir. i1k grup
katilimin olmadigi, ikinci grup katilimin
sembolik diizeyde oldugu, ti¢iincii grup
kisilerin miizakere ve karar verme yetkile-
rinin oldugu bir sistemi tanimlamaktadir.
Tasarim siirecinde katilim, profesiyonel
ile kullanicinin seffaf bir ortamda karsi-
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likl1 degistirme ve doniistiirme yetisine
sahip oldugu bir yontemdir (Markus, 1972).
Katilimi, tek yapidan kentsel dl¢ege uza-
nan genis perspektiften ele alinabilecek
bir organizasyon olarak da yorumlamak
miimkiindiir. Mimarliktaki bu yeni tasa-
rim siireglerine N. John Habraken, Henry
Sanoff, John. F. C. Turner, Yona Friedman,
Ralph Erskine, Liz Sanders gibi kuramci
ve uygulamacilar katkida bulunmuslardir.
Tasarim ve planlama alaninda gelisen
katilim fikrine iligskin ilk somut onerileri
N. J. Habraken vermistir. Habraken kur-
dugu SAR' (Mimarlik Arastirmalart Enstitiisii)
ile tasarimda mimar ile birlikte kullanici
katiliminin 6nemine dikkat ¢cekmistir.
Daha sonraki siire¢te hem kuramsal hem
de pratik baglamda destek veren 6nemli
kisilerden biri Henry Sanoff’tur. Sanof
katilim siire¢lerinde katilimcinin alinan
kararlarda roliinii gérmesinin 6nemli
oldugunu belirtmis ve bu siireclerin yerel
diizeyde baglamasinin énemine vurgu
yapmistir (Baba, 2009). Sanoff’a gore
katilimcilik siireglerinde 6nemli olan,
katilimcinin alinan kararlarda kendisinin
de etkili oldugunu hissetmesidir. Ayrica
katilimin yerel diizeylerden baslayarak
gergeklestirilmesi katilim bilincinin daha
kolay sekillenmesini saglamaktadir (Baba,
2009; Kirlangi¢ Yoldas, 2012). Kullanicinin
onemli bir aktor olarak yer aldig1 sii-
reclerde isbirligi ve deneyim aktarimi
sayesinde yasanilabilir, esnek, degisim ve
dontistime agik mekanlarin olusturulabile-
cegi disiiniilmektedir. Bu amagla ‘katilim’
diisiincesi benimsenerek basta kullanici ve
mimar olmak iizere tiim kentsel aktorlerin
karsilikl1 etkilesim ve iletisim kurabile-
cegi bir orgiitlenme modelinin dnemli
oldugu diigiiniilmektedir. Bu ¢alismaya
konu olan ‘dar gelirliler i¢in katilimci
siireclerle toplu konut iiretimi modeli” ‘ka-
tilim’ kavraminin baglami tizerinden Van
kenti TOKI konutlarinda yapilan anketler
ve kentsel aktorlerle yapilan séylesiler
dogrultusunda bigimlenmistir.

3. Calismanin Yéntemi ve Materyal

Bilimsel ¢alismalarda kullanilan nitel
ve nicel yontemler en yaygin arastirma
yontemleridir. Nesnel ve genellenebilir

1.

“SAR (Stichting Architecten
Research), Hollanda Konut
Arastirma Vakfi olarak
1965 ytlinda Hollanda’nin
Eindhoven kentinde kurul-
mustur. SAR, Vakfin genel
direktorligind yiriten
N.John Habraken’in esnek
konut tasarim ve yapiminin
gelistirilmesi konularindaki
calismalarinin sonucunda
ortaya ¢tkmis ve toplu
konut tasarim metodu
olarak da anilmaktadir.”
(Uzunoglu, Ozer, 2014)
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bilgilere ulagmak igin yapilan ¢alismalar
nicel arastirmalar; yorumlayici, elestirel
ve biitiinciil yaklagimlara ulagmak igin
yapilan galigmalar ise nitel aragtirmalar
olarak degerlendirilebilir (Kus, 2009; Altun
vd. 2014). Nicel arastirma yontemlerinde
bir problem tespit edilmekte, olgu ve
olaylar bunun tizerinden sayisallastirila-
rak benzerlikler, farkliliklar ve oranlar
ortaya konulmaktadir. Béylece dogru
6l¢lim ve sayisal veriler sayesinde gergek
ve dogrulanabilir verilere ulasilacagi
distiniilmektedir (Erdogan, 2003). Bu alan
calismasinda da gozlem, goriisme ve anket
gibi veri toplama yontemleri kullanilmis
elde edilen veriler grafiklere aktarilmis
ve nicel arastirma yonteminin ‘bagintisal
modeli’ kullanilarak birden fazla degis-
ken arasindaki iligkiler incelenmistir.
Calisma kapsaminda TOKI tarafindan
iiretilen konut bolgelerinin tamaminda
incelemelerde bulunmus, yedi konut
bolgesinde bes, bir konut bolgesinde yedi,
bir konut bolgesinde ise sekiz konut sakini
ile yliz ylize goriisiilerek toplamda 50
anket ¢alismasi yapilmistir. Van TOK
konutlarinda ikamet eden 6rneklem
grubu rastlantisal 6rnekleme yontemine
gore secilmistir. 18-60 yas araligindaki
kisiler ile yapilan anket gériismeleri ve
alanda yapilan analizler arastirmanin

ana materyalini olusturmaktadir. Anket
calismasinin amaci TOKI konutlarinda
yasayan insanlarin konut ve yakin gevre-
sine ait deneyimlerinin tespiti ve katilime1
tasarim yaklasimi i¢in verilerin toplanma-
sidir. Bu baglamda kullanicilara ¢oktan
se¢meli ve agik uclu sorular yoneltilerek
konut alanlart ile ilgili detayl: veriler elde
edilmeye calisilmigtir. Calismadaki veriler
toplanirken ilk asamada konut bolgeleri,
kullanici eylemleri gdzlemlenmis ve
konutlara ait ¢izimler incelenerek mevcut
durum fotograflanmistir. Ikinci asamada
ise konut kullanicilari ile anketler ger-
ceklestirilmis ve sonuglar yiizde dagilim
analizi yontemi ile grafikler {izerinden
yorumlanmistir. Arastirma siiresince
yapilan literatiir caligmasi, alanda yapilan
gozlemler, incelenen ¢izim ve gorseller
hem anket hem de miilakat sorularinin
belirlenmesinde etkili olmustur.

3.1 Arastirmada Secilen Konut
Bolgelerinin Genel Bilgileri

Inceleme alani olarak Van kentinde

TOKI tarafindan insa edilen dokuz konut
bolgesi belirlenmistir (Sekil 7). Bu konut
bolgeleri Van kent merkezinin ¢eperlerine
(Serefiye TOKI Kentsel Déniisiim bolgesi harig)
dagilmustir. {1ki 2004 yilinda idare konut
uygulamasi olarak baslayan projeler, 2009
alt gelir grubu konutlari, 2011 afet konut-
lar1, idari uygulamalar1 ve 2013 kentsel
dontisiim adi altinda toplumun farkli
kesimlerine ve ihtiyaglarina yonelik olarak
devam etmistir. Yaklagik dokuz yillik bir
siirecte Van kent merkezinde dokuz farkl

bolgede (Edremit TOKI, Bostanci TOKI, Kalecik
TOKI, Yiiziincii Yil Universitesi TOKI, Memur-Sen
TOKI, Kevenli TOKI, Serefiye Mahallesi TOKI,

Karpuzalan (Ozalp Yolu, Sthke) TOKI konut-
lart) olmak tizere toplam 17.926 konut
insa edilmistir (7ablo 2). Bu konutlarin
biiyiik bir kismi1 dar gelirli kesime miilk
konut sunumu amaciyla gergeklesmistir.
Toplu konut bdlgelerinde konutlara ek
olarak ticari alanlar, camiler, ilkdgretim
ve orta 0gretim okullari mevcuttur. Van
kentinde dar gelirliler i¢in kitlesel olarak
tiretilen ilk toplu konut drnekler olmasi
ve ilk kullanicilarina ulasma imkani
sebebiyle ¢alismada inceleme alani olarak
secilmiglerdir.
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Sekil 1. Van Kenti TOKI Konut Alanlar

Tablo 1. Calisma Kapsaminda Segilen
Toplu Konut Bélgelerine iliskin Gorsel
Veriler
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Edremit TOKI Konut Bilgesi

Kent merkezine 17 km mesafede olan bu
bolgede 2004 yilinda sosyal konutlar, 2011
Van depremin akabinde ise afet konutlari
insa edilmistir.

Bostanici TOKI Konut Bolgesi

Kent merkezine 7 km mesafede olan bu
bolgede 2010 yilinda sosyal konutlar, 2011
Van depremin akabinde ise afet konutlari
insa edilmistir.

Kalecik TOKI Konut Bolgesi

Kent merkezine 10 km mesafede olan bu
bolgede 2011 Van depremin akabinde afet
konutlar1 insa edilmistir.

Van VYiizgiincii Yil Universitesi TOKI
Konut Bélgesi

Kent merkezine 15 km mesafede olan bu
bolgede 2011 Van depremin akabinde afet
konutlar1 insa edilmistir. Ancak konutlar
sadece liniversite personeli tarafindan
kullanilabilmektedir.

Memur_Sen TOKI Konut Bolgesi

Kent merkezine 6 km mesafede olan bu
bolgede 2008 yilinda konut yapimina bas-
lanmis ancak 2011 Van depremin akabinde
konutlar tamamlanabilmistir.

Kevenli TOKI Konut Bolgesi

Kent merkezine 5 km mesafede olan bu
bolgede 2009 yilinda sosyal konutlar, 2011
Van depremin akabinde ise afet konutlar1
insa edilmistir.

Serefiye Mahallesi TOKI Konut Bélgesi

Kent merkezinde konumlanan bu bolgede
2011 Van depremin akabinde kentsel
doniisiim kapsaminda 852 konut insa edil-
mistir. Bu konut bolgesi kentsel doniisiim
yoluyla konut elde edilen ilk yerdir.

Bardak¢r TOKI Konut Bolgesi

Kent merkezine 14 km mesafede olan
bu bolgede 2010 yilinda konut yapimina
baslanmis 2011 Van depremin akabinde
konutlar tamamlanabilmistir.

Karpuzalan (Ozalp Yolu) TOKI Konut
Bolgesi

Kent merkezine 5 km mesafede olan bu
bolgede 2011 Van depremin akabinde afet
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konutlar1 insa edilmistir.

— KONUT INSA TARIHI
KONUT TIPI ADEDI
alt gelir grubu 800 Sais
EesRml 480 2011
afet konutu
: 1768 2004
PR idare konut uygulamasi
7320 2011
afet konutu
. 224 2010
Bostantel idare konut uygulamasi
afet konutu 1512 2012
u idare konut uygulamasi i s
bardak . 426 2010
arcaker idare konut uygulamasi
Kalecik afet konutu 2458 2012
T - kentsel doniigiim 852 2013
P afet konutu 528 2012
memur-sen . 1058 2008
idare konut uygulamasi

3.2. Arastirma Kapsaminda Yapilan
Anketlerden Soru Ornekleri ve Bulgular

Konut bolgelerinde kullanicilar ve kentsel
aktorlerle yapilan anket ve sdylesiler (1)
‘konut’, (2) ‘yasanilan sorunlar’, (3) ‘sos-
yal-fiziki ¢evre’, 4) ‘komsuluk iligkileri’,
(5) ‘bir konuttan beklentileri’ ve (6) ‘kendi
konutlarinin insa siireglerine dahil olma’
meseleleri izerine yogunlasmaktadir.

Her bir kullanictya 20 soru yoneltilmis-
tir. Bu ¢alisma kapsaminda 20 soruyu
analiz etmek yerine sadece ¢alismanin
ana kurgusu ilgili oldugu diisiiniilen ti¢
soru secilerek ((7)-Konutunuzdan mem-
nun musunuz?, (2)-Buraya tasinmadan
once nasil bir konutta yasiyordunuz?,
(3)-Konutlarinizin projelendirme ve yapim
siireclerine katilmak ister miydiniz?)
verilen cevaplar analiz edilmis ve grafikler
yardimiyla degerlendirilmistir.

Tablo 2. Van Kent Merkezinde
Yer Alan TOKI Konut
Sayilarinin Bélgelere Gore
Dagilimi
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Konutunuzdan Memnun Musunuz?

Grafik 1. Orneklem Grubunun konutun-
dan Memnuniyet Derecesi

Grafik 2. Orneklem Grubunun
TOKI Konutlarindan Once
Yasadiklart Konutlarin
Ozellikleri

= Evet = Hayir

Anket yapilan hane halklarindan %68’
yasadig1 konuttan memnun olmadigini
ifade ederken, %32’si memnun oldugunu
belirtmistir. Yapilan goriismelerde kulla-

nict memnuniyetsizliginin ‘cevre-ulasim,

sosyal donatilarin yetersizligi, konutlarin
genel goriiniimleri, yapt malzemelerinin
kalitesizligi, kent merkezine uzaklik,
konutlarin kullanissiz plan kurgulari

ve yetersiz m?’lerinden vb. nedenlerden
kaynaklandig1 belirlenmistir.

Buraya Tasmmmadan Once Nasil Bir Konuttta Yasiyordunuz?

2%

/.

a

32%

® Cok Katl Apartman (5 kat ve iistii)
® Az Kath Apartman (4 Kat ve Altr)

B Tek Katl

Gecekondu
® Bahgeli Ev

Anket uygulamasi esnasinda kullanicilara
TOKI konutlarina tasinmadan dnce yasa-
diklar1 konutlarin 6zellikleri sorulmustur
(Grafik 2). Kullanicilarin %32’si tek katli,
%381 bahgeli, %18’ az katl1 apartman,
%10’u ¢ok katl1 apartmanda yasadigini
ifade ederken, %2’si gecekonduda ya-
sadigini dile getirmektedir. Grafikten
anlasilacagi iizere kullanicilarin TOKI
konutlarindan 6nce yasadiklar1 alanlar
%70 oraninda tek katli, bahgeli, miistakil
konutlardir. TOKI konutlarina tasinmayla
birlikte kullanicilarin yasadiklari konut ve
¢evrelerinin biiylik oranda degistigi go-
rillmektedir. Yapilan sozlii goriismelerde
kullanicilarin bitytik bir kismi1 bu konut-
lara alisamadigini eski yasam alanlarina
6zlem duyduklarini ifade etmistir.

Konut, insanin yer edinmesini, yeryiiziine
yerlesmesini ve yasama baglanmasini sag-
layan 6nemli olgulardan biridir. Insanlar
hayatlarini stirdiirecekleri ‘ev’lerini

kendi istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
bi¢cimlendirme imkanina sahip olmalidir.
Nitekim anket esnasinda kullanicilara
yoneltilen ‘konutunuzun projelendirme ve
yapim siireclerine katilmak ister misiniz?’
sorusuna %86’lik kismi1 ‘evet’ derken,
%]14’liik kism1 ‘hayir’ cevabini vermistir.
Grafik 3 lizerinden yapilacak bir degerlen-
dirmede konutun sadece barinma sorunu-
nun ¢ézliimiine yonelik ve tiim kararlarin
baskalari tarafindan verildigi hilkmedici
bir tavra indirgenmesinin sorunlu oldugu
bunun yerine kullanicinin yasam alanini
kendi istek ve ihtiyaclari dogrultusunda
bi¢imlendirmesinin kullanict memnuniyeti
acsindan daha iyi sonuglar verebilecegi
diistiniilmektedir.

Kullanicilar ile yapilan anketlerin deger-
lendirilmesi neticesinde TOK1 tarafindan
iiretilen konutlarin kullanicilara uygun
olmadig1, dar gelirli konut sorununun
fiziksel olarak kismen ¢6ziilmiisse bile
genel ¢erceveden bakildiginda sorunun
varligint korudugu sonucuna varilmaistir.
TOKI’nin dar gelirlilere yonelik konut
iretim modellerinin kullanicr istek ve
ihtiyaglarini, beklentileri karsilayamadigi
diisinilmektedir. Calisma kapsaminda

kullanic1 disinda kalan kentsel aktorlerle
(meslek oda yonetimleri, mimarlar, plancilar,
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Konutlarimizin Projelendirme ve Yapim Siire¢lerine Katilmak Ister Miydiniz?

86%

Evet ® Hayir

vapsat¢ilar dernegi ve ozel bir insaat firmasi)
sOylesiler gergeklestirilmistir. Sorular
genel olarak Van kenti, kentin konut
dokusu, TOKI konutlar1 vb. baglamlarda
kurgulanmis olup; Van kentinde son on
yilda TOKI tarafindan insa edilen toplu
konutlar iizerine yogunlasmistir.

3.2. Van Kenti Toki Konutlarinda
Yapilan Anketlerin Degerlendirilmesi

Arastirma 2016-2019 yillar1 arasinda

Van kentinde TOK] tarafindan insa

edilen dokuz farkli konut bdlgesinde
gergeklestirilmistir. Anket ¢calismasinin
amaci konutlarda yagayan kullanicilarin
konutlara iliskin goriis ve deneyimlerini
anlamaktir. TOKI konut alanlarinda
kullanicilar ile yapilan anketler sonucu
elde edilen bulgular mevcut konutlarda
6nemli sorunlarin oldugunu, toplu konut
iiretimi i¢in O6nerilecek modelde dikkate
alimmasi gereken nitelikleri ortaya ¢ikar-
muistir. Incelenen toplu konut alanlarinda
kullanicilarin genel olarak benzer sorunlar
yasadiklar1 tespit edilmistir. Mevcut ko-
nutlardan memnun olmadiklarini, az katli,
miistakil ve yakin ¢evresi ile dogrudan
iliski kurabilen konutlar1 tercih ettiklerini
ve konutlarinin projelendirme ve yapim
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siireglerine dahil olmak istediklerini dile
getirmislerdir. Bu baglamda kullanicilarin
istek ve ihtiyaglart dogrultusunda tiim
gereksinimlerini karsilayabilecekleri me-
kanlarin ve fiziki ¢evrelerin olusturulmasi
gerekmektedir ve fakat bu gereksinimler,
istek ve ihtiyaglar ayn1 zamanda farklilik-
lar da barindirmaktadir. Bu sebeple kulla-
niciya yasam alani ile ilgili yorum yapma
ve segcme hakkinin verilmesinin ne derece
6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

3.3. Kentsel Aktorler ile Miilakat ve
Bulgular

Veri toplamak i¢in bagvurulan yontem-
lerden birisi de kentteki farkli aktorlerin
kente dair fikirlerinin elde edildigi birey-
sel goriismelerdir. Caligmada miilakata
basvurulmasinin sebebi kullanici disinda
konutlardan dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen aktorlerin konutlarin tasari-
mindan, Giretimine ve kullanimina kadar
tliim siireglerde neler diistindiikleri, nasil
etkilendikleri ve ileriye doniik istek ve
taleplerinin belirlenmesidir. Bu dogrul-
tuda goriisme dncesinde dokuz katilimciya
konuyu agiklayict bir metin gonderilmis,
tim katilimcilara ayni1 sorular yoneltilmis-
tir. Sorular genel olarak Van kenti, kentin

Grafik 3. Orneklem Grubunun Yasam
Alanlarint Kendilerinin Bigimlendirme
Istekleri



Konut Uretiminde Katilimct Siiregler

+kuram

Tablo 3. Van Kentinde Toplu Konut
Uretimi Miilakat Sorulari, Kisiler ve
Ana Bagsliklar

konut dokusu, TOKI konutlar1 vb. bag-
lamlarda kurgulanmis olup; Van kentinde
son yillarda TOKI tarafindan insa edilen
toplu konutlar tizerine yogunlasilmistir.
Katilimeilarin sorulara verdikleri cevap-
lardaki 6nemli ciimleler, kelimeler ve
belirgin ifadeler incelenmistir. Miilakatta
sorulan sorular, miilakat yapilan kisiler ve
miilakatta vurgulanan ana basliklar Tablo
3’ aktarilarak hem bu ii¢ baslik arasin-
daki bagint1 kurulmaya calisilmis hem de
bu bagintilar iizerinden bir degerlendirme
yapilmistir. Yapilan miilakat ¢aligmasinda,
kentsel aktorlerin genel olarak TOKI
konut iiretiminden memnun olmadiklar1
sonucuna varilmigtir. TOKI’nin toplu
konut iiretimini sadece fiziksel yonii ile ele
almasinin elestirilmesi gereken bir nokta
oldugu neredeyse tiim aktorlerin ortak
goriistdiir.

katilimct bir Giretim siirecinin gergeklesti-
rilebilecegine olan inanci arttirmistir.

4. Dar Gelirliler Icin Toplu Konut

Uretiminde Katilimct Sentez Bir Model

Onerisi
“Gergek hayatta, mimarlik mi-
marlara birakilamayacak kadar
onemli hale geldi... Onun i¢in, insa
edenlerle kullanicilar arasindaki
tiim engeller ortadan kaldirilmali,
ki insa etmek ve kullanmak ayni1
planlama siirecinin iki farkli
bolimii haline gelebilsin” (De Cario,
1971, aktaran: Uzer, 2017).

Diinyada ve Tiirkiye’de giincel mimarlik
sOylemleri tasarimda ‘kullanict’ odakl
yaklasimlar izerinden siirdiiriilmektedir.
‘Kullanicr’ siireglere bir aktor olarak dahil
edilerek, deneyim ve algilari, gruplarin

MOLAKAT SORULARI

1> Van ken
Rearalm!

tinin taribhsel sirecte gecirdigi
2 noktalar: distintldifinde Van
o1 P

miz

icin belirli bir
2> van

Jarsa bu

Bzel sekesr veya
yapilmakea olan toplu konut uygulamalar: var midir?
nelor

3> TOKL

Van
degterlendiriyorsunuz?,

Bu sl

a Van
yer secimini ve arazi
degterlendiriyorsunuz?

Konu: a ctti- Bu konut uygulam
fark ve benzerliklerden halklan:

S>) TOXKE Van’da afet, sosyal, kentsel dsndsim
lars ins; i
da ncler stylersiniz?

dan baktiZimizdn ashnds
i

bir yapi, Ama

n olumsuz bir
Bu durumu neye baghyorsu

7> Sizce sosyal toplu konut Gretiminde
kKentte yasayan farkis

aletrierin bir rollh var midir?.

= Konut biraz st

Yeni bir sosyal konu:
Bu nasl gerceklesebilin?

9) Kentte yasayan tim aktSricrin dahil oldufu katihmer
€ Gretimi mimikin madar?

- TOXKI Toplu konut liretimini tek boyuttan cle
aliyor. bir

-  Xonut Girctimi kentin bit@ndnd ilgilendirir.
am
dolayl: mudanil olmalidar-

veya

+ Xonutlarn kent ckonomisine bir katkis: olmads.
isciden her sey Van =elai.

- Aram Kadar
hichir noktada kentteki hisbir aktdr sfirece
Aahil olmadi.

- Xentin yasam
inga edilen binlerce konut.

*  Iullamcilarin toplu konut Gretiminin her
asamasinda sdrece dahil edilmeleri.

- TOKI'nin ‘sorunlu’ konut Gretim modell

3.4. Genel Bulgular ve Model Onerisi

Soylesilerde kentsel aktorlerinin genel
olarak TOKI konut iiretiminden memnun
olmadiklar1 sonucuna varilmigtir. Aktorler
toplu konut iiretiminin kentin tiim kulla-
nicilarint dogrudan veya dolayli yollardan
ilgilendirdigini, arazi se¢iminden insaya
kadar tiim siiregte kent sakinlerinin bil-
gilendirilmesi ve fikirlerine bagvurulma-
sinin énemi lizerinde durmaktadir. Genel
olarak TOKI’nin iiretim modeli elestiri-
lirken modelin kent ekonomisine de bir
katkisinin olmadigi iizerinde durulmustur.
Van kenti 6zelinde konut kullanicilari ile
yapilan anketler ve kentsel aktorler ile
yapilan miilakatlar sonucu elde edilen
veriler toplu konut tiretiminde kullanici

ve kentsel aktorlerin dahil olabilecekleri,

tercih ve talepleri dikkate alinmakta,
tasarim ve karar stire¢lerinde mekansal
farklilagsmaya gidilmektedir (Ersoy, 2010).
Bu ¢alismada konu edilen ‘dar gelirliler
icin toplu konut tiretiminde katilimc1 mo-
del 6nerisi’ kuramsal okumalar, anketler,
sOylesiler, katilimer siireglerle tiretilen
uygulamalardan yola ¢ikarak toplu konut
iretiminde tiim kentsel aktdrlerin yer
aldig1 ‘yeni’ bir organizasyonel siireg
onermektedir. Yapilan arastirmalar gerek
TOKI eliyle iiretilen gerekse de yapsat
firmalarinin insa ettigi ‘standartlagsmig’ ve
‘tiplesmis’ toplu konutlarin kullanic istek
ve ihtiyaglarini goz ard1 ettigi i¢in kulla-
nimda ciddi memnuniyetsizliklere sebep
oldugunu gostermistir. Onerilen modelin
onemli ¢ikis noktalarindan birisi bu tespit
olurken, kullanicilarin hem bireysel yasam
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mekanlarinda hem de kamusal alanlarda
taleplerini dile getirebilmelerinin dnemli
oldugu diistintilmektedir. Model, toplu
konut iiretiminde uzmanlar basta olmak
iizere kentsel tiim aktorlerin bilgi ve dene-
yimleri ile yeni bir yontem onermektedir.
‘Kesin’, ‘kaliplagsmis’ vb. kavramlardan
kaginirken, kendinden dnce tiretilmis
calismalarin sentezi ve onlara belirli
noktalarda eklemlenen gelisime, degisim
ve doniisiime acik bir 6zellige sahiptir.
Katilimer tasarim modeli yontem ve uy-
gulanma bi¢imi ile konvansiyonel tasarim
siireclerinden ayrigmaktadir. ‘Katilimet
yaklasim’ karmasik bir olgudur. Etkili
bir katilim i¢in planlama yapmak sarttir.
Konunun analizi, hedeflerin ve aktorlerin
belirlenmesi, ihtiya¢ duyulacak kaynak
ve yontemin saptanmasi gereklidir (Sanoff;
2019). Modelde yer alan ‘siire¢’, ‘asama’,
‘aktor’ ve slireclerde aktorlerin gérevleri
belirli bir diizen iginde bir araya gelir-
ken, bunlara yeni basliklarin eklenmesi
miimkiindiir.

*|N$A ETME

KULLANIM/DEGERLENDIRME

Konvansiyonel tasarim siireglerinde
asamalar ¢ogunlukla birbirinden bagimsiz
iken; dnerilen model asamalar arasindaki
bagintilar1 kurarak katilime1 tasarim
siirecinin biitiinliigiine vurgu yapmakta-
dir. Sekil 2°de yer alan kesisim kiimeleri
onerilen model icin ¢izgisel bir grafige
donistiigiinde Sekil 3 elde edilmektedir.

Mimarlik pratigi karar, tasarim, uygulama
ve kullanim olmak {lizere dort asamada
kavramsallagtirilabilir. Siirecin bu dort
asamasi birbiri igine gegen bir biitlinlin
parcalaridir. Mimarlik eylemi bu agsamalar
ve bunlarin birbirleri ile etkilesimi ve
iletisimi tizerinden bigimlenmektedir.
Asamalar arasinda birbirinin tamamla-
yicist ve/veya var edicisi bigiminde bir
iliski s6z konusudur (Hacialibeyoglu, 2013).
Mimari tasarim silirecindeki bu dort
asamanin her birinde kullanicilarin nasil
bir rol alacaklar1 ve kullanacaklar1 arag ve
yontemler Sekil 4’te gosterilmistir. Buna
gore kullanicr ‘ihtiyag belirleme’” asama-
sindan itibaren tiim stireclere miidahil
olur. Oncelikle ‘toplantr’, ‘panel’, ‘anket ve
miilakatlar’ araciligiyla talep ve ihtiyaglar
tespit edilir. Daha sonra siirecin ikinci
asamasi olan ‘tasarim’a gecilir. “Toplantr’,
‘panel’ araciligiyla kullanicilar deneyimle-
rini paylasir. ‘Maket ve modeller’ vasita-
styla kullanict yagam alanini {i¢ boyutlu
olarak gérme firsati bulur. Olusturulan
alternatifler tizerinden ihtiyaglar dogrul-
tusunda diizenlemeler yapilarak en uygun
se¢im yapilir. Siirecin ligiincii agamast
olan ‘inga etme’de kullanicilar yapilacak
toplantilar ve sosyal medya araciligiyla
bilgilendirilerek stirece dahil olabilir.
Siirecin son asamasi ‘kullanim/degerlen-
dirme’dir. Kullanicinin en aktif oldugu,
konuttaki deneyimlerini anket ve miila-
katlar sayesinde aktararak bundan sonraki
iiretimlere katkida bulunabilir.

Sekil 2. Onerilen Modelde Tasarim
Stireci Asamalarinin Kesisim
Kiimeleri

Sekil 3. Onerilen Modelde Tasarim
Streci Asamalarint Gosteren
Cizgisel Grafik

INSA ETME KULLANIM/DEGERLENDIRME
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Sekil 4. Tasarim Asamalarinda
Kullanicinin Rold ve Kullantlan
Arag/Yontem

KULLANICININ ROLU

Bu noktadan baglayarak kullanicilarin drgiitlenerek alinacak tiim kararlara
miidahil olmasi beklenir. Bu baglamda yer se¢iminden baslayarak siirece
dahil olur. Istek ve ihtiyaglarimi belirtir.

ARAC/YONTEM
Toplantilar, paneller, anket ¢alismalari, goriigme, miilakat...

KULLANICININ ROLU

Alternatif tasarimlanin ortaya ¢ikmasi igin kullanicilar deneyimlerini
paylagir, olusturulacak mekanlar aras: iligkiler kullanici kullanimina
uyumlu hale getirilir. Kullanicilar atdlyelerde model ve maket aracihigiyla
yasam alanlarim {i¢ boyutlu olarak gériip yorumlama firsati bulur.

ARAC/YONTEM
Toplantilar, paneller, atdlyeler, model-maket ¢aligmalari...

BITrAG ML TAsan

KULLANICININ ROLU

Kullanic: inga etme siirecinde fikirlerini beyan edebilir. Orgiitlenen
kullanicilar dzellikle kamusal mekanlarin inga edilme asamasinda
ihtiyaglar dogrultusunda inga siirecine yardime: olabilirler.

ARAC/YONTEM

Toplanti, web siteleri, sosyal medya aglar...

BTTAG et e TAsan

KULLANICININ ROLU

Onerilen modelde toplu konut tasarimi,
uzmanlarin odak noktada yer aldig1 bir
siirecten, basta kullanici olmak iizere
iretimden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen tiim kentsel aktorlerin istek ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenen, dene-
yimleri, diislince ve goriisleri ile katkida
bulunduklari ¢ok paydasli, demokratik

bir siirece evrilmektedir. Katilimet

iretim siirecinde kullanilan yontem ve
araqlar (toplanti/panel, web siteleri, maket/model,
atélye ¢alismalar: vb.) da farklilagsmaktadir.
Kullanilan bu ara¢ ve yontemler aktorler
arast iletisim ortaminin gelismesine ve
gliclenmesine imkan tanimaktadir. Model,
uzmanlarin dayattig1 bir liretim siireci
yerine, kullanici ve diger aktorlerin talep-
leri dogrultusunda bi¢imlenen ve uzman
bilgisini de onemseyerek ortak bir tasarim
stireci iizerinden kurgulanmistir. Bu kurgu
tasarimin her agsamasinda stirekli olarak
geri doniiglere imkan vererek, tartigma

ve yeni alternatiflerin olusmasina imkan

e Bu asama kullanicinin en aktif oldugu kisimdir. Kullanici yasam alaninda
! yaptif1 degisiklikleri, deneyimlerini ve saptadigi eksiklikleri bir veri
@ olarak bundan sonra yapilacak ¢alismalara aktarma imkanina sahiptir
>
ARAC/YONTEM
e T s = Anket galismalan, miilakat, goriisme...

tanimaktadir. Modelin dnerdigi tasarim
siirecinin yeni bir 6rgiitlenme bigimi
sunmasi, verilerin toplanmasi, tartisma
ve iletisim ortamlarinin olusturulmasi
sebebiyle konvansiyonel iiretim siirecle-
rine kiyasla daha uzun bir zaman dilimine
ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.
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KENT
-MERKEZI YONETIM
BOLGE -YEREL YONETIM
-UZMANLAR
-SIVIiL TOPLUM
BINA/ KURULUSLARI
MAHALLE KONUT/ MESLEK ODALAR
%Xk -KENTLILER (HALK)
-KULLANICILAR
-DIGER
KAMUSAL
ALANLAR
MERKEZi | YEREL STK’LAR [ MESLEK KENT KULLANICILAR
YONETIM | YONETIM ODALARI | SAKINLERI
-Denetim -Denetim -Kontrol | -Kontrol -Veri -Veri Saglama -teknik -Veri
-Yonetim | -Yonetim | -Veri -Veri Saglama -Deneyim destek saglama
-Kaynak -Kaynak Saglama Saglama -Deneyim Aktarimi saglama | -Kontrol
-Veri -Eylem -Denetleme | Aktarim -istek ve ihtiya¢ -kontrol
Saglama -Alt Yapr -istek ve Belirtme -deneyim
-Veri ihtiyag -Kullanim/ aktarma
Saglama Belirtme Deneyimleme
-Degerlendirme

Onerilen modelin 6nemli bir baska yonii
ise, ‘bina/konut/6zel alan’ gibi en temel
birimden baslay1p ihtiya¢ dahilinde
mahalleye, bolgeye ve kente kadar genis
bir dl¢ege yayilabilme kapasitesi ile
tasarim siirecinde yer alacak aktorlerin,
aktorlerin rollerinin ve iliskilerinin
saptanmis olmasidir. Modelde merkezi ve
yerel yonetimler ‘veri saglama’, ‘denetim’
ve ‘kaynak olusturma’ gérevlerini iistle-
nirken STK’lar ile meslek odalarinin ‘veri
saglama’ ve ‘denetim’ gibi gorevleri s6z
konusudur. Kent sakinleri ‘deneyim pay-
lasimr’, ‘veri aktarimr’ ve ‘talep belirtme’
konularinda siirece eklemlenmektedir.
Uzmanlar ‘veri aktarimr’, ‘teknik destek’,
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‘kontrol/denetim’ vb. konularda siirecin
tiim asamalarinda 6nemli bir aktordiir.
Kullanicilar ise ‘ihtiyag belirleme’ asa-
masindan baglayan ve tiim siire¢ boyunca
devam eden bir katilim ile ‘istek ve
ihtiyag belirtme’, ‘veri saglama, ‘dene-
yim paylasim1’ vb. konularda modelin
o6nemli bir aktorii olarak yer bulmaktadir.
Modelde aktorler arasi iliskiler birbiri ile
kesisen, birbirini tamamlayan bir biitiin-
lik igindedir. Model, iiretilecegi yerin
baglamina uygun olarak yerel 6zellikleri,
sosyal-kiiltiirel verileri dikkate alan, cok
aktorlii bir iletisim ve etkilesim ortamini
kurmay1 amaglayan, kullanicr istek ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda ‘yeni’ yontem ve

Sekil 5. Toplu Konut Tasariminda
Iliskiler, Sinirlar, Aktérler ve
Rolleri

Sekil 6. To,
Tasarimine
calisma Si
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araclarla bicimlenen demokratik, ¢ogulcu  hedefe ulagsmasinda etkili olacagi diisii-
katilimel bir érgiitlenmeyi tariflemekte- niilmektedir. Dar gelirliler i¢in toplu konut
dir. Uretim siirecinin tiim agsamalarinda
ozellikle kullanici belirleyici bir aktor
olarak yer alirken, slirecte yer alan diger
aktorlerle kurulacak iliskiler, ihtiyaglarin ‘asama’ ve ‘degerlendirme’ olmak tizere
belirlenmesi. katilim siirecinin amaclanan  {iic ana basliktan olusmaktadir.

iretiminde katilimer bir drgiitlenmeyi

oneren model temel olarak ‘aktorler’,
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Modelin temel kurgusunu, hangi asamada,
hangi aktoriin, hangi ara¢ ve yontem-

lerle siirece dahil olacagini 6zetlemek
gerekirse;

 Siirecte kullanilabilecek 6nemli arag ve/
veya katilim bigimi alan ¢alismasi/
veri aktarimi/aragtirma ve gézlem-
dir. Bu da 6zellikle siirecin ihtiyag
belirleme ve tasarim asamasinda tiim
aktorlerin katilimina imkan tani-
maktadir. Kullaniciya ait deneyimler,
istek ve ihtiyaclar tasarim siirecinde
kullanilmak tizere bir veri olarak
kaydedilirler.

e Asamalarin tiglinde (ihtiyag belirleme,
tasarim ve insa etme) toplanti ve panel
yapilmasit ongoriildigii ve tiim ak-
torlerin belirli sekillerde bu siireclere
dahil olduklar1 gézlemlenmektedir.
Bu sayede siirecin tartisma, fikir
aligverisi ve alternatifler izerinden
degerlendirilmesinin amaglandigi
ifade edilebilir.

» Tabloya gore anket ve miilakat ¢alis-
malar1 siirecin iki asamasinda (irtiya¢
belirleme ve kullanim/degerlendirme) ger-
¢eklesmektedir. Bu sayede merkezi ve
yerel yonetimler, STKlar vd. siirecte
yer alan diger aktorlerle siirecin en
bagindan itibaren bir iletisim ortami
saglanmaya calisilmistir.

 Siirecin 6nemli yontemlerinden
biri atdlye calismalaridir. Thtiyag
belirleme, tasarim ve insa etme
asamalarinda kullanilabilmektedir. bu
calismada mimari temsiller sayesinde
aktdrlerin siirece katilim1 saglanabilir.
Uzman ve kullanici arasinda buradaki
iletisim ortam1 sayesinde bilgi akist
gergeklestirilebilir.

 Siirecin bir diger aract maket/model,
mimari ¢izimler ve fotograflardir.
Tasarim ve insa etme siireglerinde
aktif olarak kullanilabilecek bu arag
sayesinde hem kullanicilar hem de di-
ger aktorler toplu konutlari ti¢ boyutlu
olarak gorme firsat1 bulabileceklerdir.
Istek ve ihtiyaglarin yaninda fizik-
sel ¢cevrede yer alacak konutlarin
yatay veya diiseydeki biiytikliikleri,
kapladiklar1 alan bu gorsellestirme
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sayesinde daha net anlasilacaktir.

Tiim bu ¢aligmalar neticesinde elde edile-
cek bilgiler siirecin tiim asamalarinda web
siteleri ve sosyal medya aglar1 sayesinde
kentsel tiim aktorlerle paylasima agilabilir.
Modeldeki asamalarin her birinin altinda
yer alan degerlendirme kisminda asa-
malardaki bilgiler, yorumlar, kullanilan
yontem ve araglar, aktorlerin siirece dahil
olma bigimleri, degerlendirilmektedir.
Modelin tiim agamalarina iligskin yapilan
degerlendirmelerin raporlanmasinin
bundan sonra yapilacak benzer ¢alisma-
lara altlik olusturmasi bakimindan énemli
oldugu disiinilmektedir.

5. Sonuc¢

‘Katilim’, mimarlik pratiginin séylem

ve eylem alanlarina etki eden 6nemli bir
kavram olarak degerlendirilmektedir.
Kullanic1 ve mekan iligkisi farklilastikca
mimarlik pratigi, dolayisiyla iretim bigimi
de degismektedir. Yasanan sosyal-kiiltiirel
ve ekonomik degisimler neticesinde
mimar odakli bir iretim modelinden,
kentsel aktorlerin yer aldig1 ¢cok paydash
bir iiretim bigimine gecildigini sdylemek
miimkiindiir. Kentsel aktdrlerin her birinin
tekil varliginin kentleri yeniden bi¢cimlen-
dirmede etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Cok paydasli bir {iretim siirecinin de ‘yeni’
yontemler sayesinde uygulanabilecegi
disiiniilmektedir. Bu ¢alismada onerilen
katilimci tasarim modeli de bu baglamda
bigimlenmektedir. Mimari tasarim
stirecine kullanicinin katilimi, tiretilecek
mekanlarin, yagam ortamlarinin kullanici
istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda gelisti-
rilmesine imkan tanimaktadir. Dolayistyla
kullanicinin her seyden 6nce katilimin
temel bir hak oldugunun bilincinde olmasi
ve Uretim siireclerinin farkli asamalarinda
aktif rol almasinin bununla birlikte kentsel
diger tiim aktorlerin de katilim fikrini be-
nimsemelerinin, veri ve deneyim aktarimi
ile siirece katkida bulunmalarinin sistemin
biitlinciil olarak isletilmesi i¢cin dnemli
oldugu diigiiniilmektedir. Katilimer aktor-
lerin siirece veri aktarimi, deneyimlerini
paylasmasi baglaminda 6nemli oldugu
distiniilmektedir. Modelde 6nemli olan
sonugtan ote siirecin kendisinin oldugu
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ve bunun da gelisime, degisime ve donii-
siime acik oldugu vurgusudur. Siirecin

her asamasinda elde edilen bulgularin
tartisilmasi ve degerlendirilmesi ayrica
onem arz etmektedir. Konut sorununun
o6nemli bir tartigma baslig1 oldugu giinii-
miizde dar gelirlilerin barinma sorununun
¢ozlimiinde, yeni yaklagimlarin, yerel
baglamin vurgulanmasinin, kullanici ka-
tiliminin, sosyal-kiiltiirel verilerin dikkate
alinmasinin ve tiim bu faktorlerle biitiinciil
ve siirdiiriilebilir bir tasarim anlayisinin
Oonemi aciktir. Bu ¢alismada onerilen
model de siireci boylesi bir bakis agisiyla
ele alarak her asamasinda arastirmaya
dayali, aktorler arasi diyalogun, iletisimin,
bilgilendirmenin ve tartigmanin gergekles-
tigi bir sistemi, farkli bir mimar1 tasarim
siirecini tanimlamaktadir. Van kentinde
TOKI tarafindan iiretilen konutlarin
kentin yillar icinde olugsmus konut dokusu
ve kent yerlesimine uygun olmadigi,
kullanicilar1 kentten izole ettigi ve iiretim
stirecinde kentsel aktorlerin siirece dahil
edilmedikleri tespit edilmistir. Bundan
sonra kentte kamu tarafindan iiretilecek
konutlarda bu ¢alismada 6nerilen modelin
dikkate alinarak bagta kullanicilar olmak
tizere kentsel aktorlerin tiimiiniin siireclere
dahil edildikleri, fizibilite ¢alismalari,
belirleyici ve sinirlayici faktorlerin tespit
edildigi bir yontemin uygulanmasinin uy-
gun olacagi diisiiniilmektedir. Siiregte elde
edilecek her tiir bilginin, kazanimin ve de-
neyimin bagka tiretimler igin bir veri olma
potansiyeli s6z konusudur. Bu baglamda
calismada Onerilen tiretim siireci modeli
kendinden 6nceki calismalardan beslenen
sentez bir ¢aligma olup kendinden sonraki
calismalara da 151k tutarak altyapisal
destek saglamay1 amaclamaktadir.
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